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Synthese : Diagnostic des mobilités touristiques en Cornouaille
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Le dernier kilométre jusqu’a 'hébergement : un parcours qui reste a fluidifier

Péles d’hébergements touristiques en Cornouaille

A i
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CIONN

Forces

v

v

Des réseaux de transports publics organisés en étoile depuis
les gares, principalement celles de Quimper et Quimperlé;
Une offre privée complémentaire aux transports publics.

Opportunités

v

v

Des projets réalisés/en cours pour faciliter I'intermodalité
(pbles d’échanges multimodaux);

Une forte concentration de lits touristiques sur certaines
zones, favorable a des expérimentations pilotes ;
Développement de transports de type collaboratif, en
complément des offres publiques et privées;

Passage de la compétence transports du Département a la
Région en 2017 : une opportunité pour améliorer la fluidité
entre les trains et les cars interurbains ?

Dynamiques nationale de créations d'offres porte a porte
(SNCF) et régionale d'offres de séjours sans voiture (CRT
Bretagne);

Arrivée de clienteles urbaines adeptes du « sans voiture »
stimulée par la LGV.

B AP

BT, 0,

= b

Faiblesses

4

Des hébergements touristiques concentrés sur le littoral et
donc éloignés des points d'entrées (gares, aéroport, axe RN
165...);

Des transports publics organisés pour les déplacements
domicile-travail (horaires, fréquences);

Manque de services et d'infrastructures pour faciliter
I'itinérance (pédestre, cyclable) ;

Peu de services pour optimiser les temps d'attente.

Menaces

v

v

Non prise en compte de l'accueil touristique dans les projets
de pdles d'échanges multimodaux;

Manque de dialogue entre acteurs du transport et acteurs
touristiques.
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1. Depuis les gares : un parcours sans voiture encore complexe a
organiser, malgré les efforts menés sur l'intermodalité

B Quimper, une gare ferroviaire et routiére, centrale en Cornouaille

SOLUTIONS DE TRANSPORT DISPONIBLES DEPUIS LA GARE DE QUIMPER

Réseau de bus
QuUB

Dans un rayon de 350 metres: 7 lignes (1, 2, 7, 8, 9, 12, 13) desservent la gare du
lundi au samedi, et 2 lignes le dimanche.

Rayonnement : Quimper, Ergué-Gabéric. Autres communes accessibles par
correspondance.

Amplitude horaire : globalement entre 7h et 20h, fréquence variable selon les lignes.
Le service nocturne « Flexo » permet d’avoir une liaison jusqu’a 22h le vendredi et le

samedi, sur demande.

(= carte et informations pratiques en annexe n°2.4)

Réseau de cars

18 lignes desservent la gare toute I'année et 19 en été.

Horaires et fréquences quasiment propres a chaque ligne, dépendant de la période
(scolaire ou vacances) et du jour de la semaine.

Penn-Ar-Bed
Moyenne du nombre d’allers-retours des cars Penn-Ar-Bed depuis la gare routiére
Inférieur ou égal a 3 AR/j Entre 3 et 6 AR/j Egal ou supérieur a 6 AR/j

L37:vers Camaret L3171 :vers Brest L41 : vers Bénodet
L62 : vers Carhaix L38: vers Briec L42 : vers Fouesnant
L45 : vers Scaér L53:vers Audierne L43 : vers Concarneau et
L46 : vers Elliant L56B : vers Plomeur et Trégunc
L52B: vers la Pointe duRaz | Penmarc’h L51 : vers Douarnenez
L53B: vers la Pointe du Raz | L56C: vers Loctudy et L56 : vers Pont-I'"Abbé
L53 : vers Pouldreuzic Plobannalec-Lesconil L56A: vers Le Guilvinec et
L56D : vers I'lle-Tudy (été) St-Guénolé
Les lignes indiquées en italique sont des lignes sortant du périmétre de la Destination.

(= carte et informations pratiques en annexe n°2.3)

Voie verte Pluguffan-Pont-I'Abbé située a environ 10 km de la gare.

Voie verte Douarnenez-Guengat située a environ 7 km de la gare.

Pas de locations de vélo proches identifiées mais un loueur a Penmarc’h qui propose

de livrer le vélo a la gare.

Modes doux En période estivale, sur certaines lignes du réseau Penn-ar-Bed, possibilité

d’embarquer un vélo.

(= carte et informations pratiques en annexe n°2.11)

Offres de taxis, VTC, location de voitures (agence ou particulier), covoiturages.

Autres (= plus d'informations pratiques en annexe n°2.6 a 2.9)

Informations complémentaires

Services a la gare

Accueil, billetterie, accueil handicapés, wifi, salle d’attente, borne libre-service,
distributeur billets régionaux, objets trouvés, distributeur gratuit d’histoires courtes
sur papier, photocopies, distributeur de billets de banque, rechargement portables
et tablettes, boite aux lettres, WC, agence d'intérim, café, restauration, abri vélo.

Office de tourisme de Quimper situé a 1 kilometre, dans le centre-ville historique.

Diagnostic des mobilités touristiques en Cornouaille
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Un Péle d’Echange Multimodal en 2022
Un projet de réaménagement de la gare de Quimper est prévu pour 2022, les travaux démarrant en 2019.
Quatre enjeux principaux sont ciblés:

¢ Enjeu capacitaire : adapter la gare a une augmentation de la fréquentation;

e Enjeu intermodal: favoriser le développement des transports collectifs et faciliter les échanges
intermodaux sur le site de la gare ;

¢ Enjeu d’accessibilité : améliorer I'accessibilité pour tous et par les différents modes de transports ;

¢ Enjeu urbain : contribuer au projet global d'aménagement et de développement du quartier de la gare.

Projet de Pole d’Echange Multimodal en gare de Quimper

Source : dossier de concertation sur le projet de PEM en gare de Quimper, 2016.

L'objectif annoncé pour développer I'intermodalité en gare de Quimper est de diminuer la part modale des
accés a la gare en voiture particuliére de 58% a 50% d’ici 2025, et de faire évoluer la part modale des
modes de transports partagés et des modes actifs de 42% a 50% (cf graphiques ci-dessous).

Part modale voyageurs SNCF en gare de Objectif de parts modales voyageurs SNCF en
Quimper - Tous trains (Données 2010) gare de Quimper - Tous trains - Horizon 2025

Source : dossier de concertation sur le projet de PEM en gare de Quimper, 2016.

30 Diagnostic des mobilités touristiques en Cornouaille
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souvent inexistante. Cette situation concerne, entre autres: Fouesnant (pas de desserte sur les
nombreux campings situés entre les pointes de Mousterlin et de Beg-Meil) ; La Forét-Fouesnant (pas de
desserte en dehors de I'été); le Pays Bigouden Sud (pas de desserte auprés de certains campings
littoraux, notamment entre Penmarc’h et le Guilvinec); le Porzay (aucune desserte des campings de

Plonévez-Porzay et Plomodiern).

" Et ailleurs : quelques exemples de bonnes pratiques

Organiser une prise en charge complémentaire et ponctuelle vers les péles d’hébergements

Sur d’autres territoires, il existe par exemple des systémes de navettes pour relier les gares aux stations
de ski, fonctionnant pendant la saison touristique sur réservation préalable (ex : « Et Hop Vercors » entre
Valence et le massif du Vercors, « VROOM Service » de la gare a la station des Rousses dans le Jura), ou
encore des partenariats entre les réseaux de bus et les hébergements pour I'accueil de groupes (ex: a
Chamonix, services spéciaux facturés a I'hébergeur et assurés par le réseau Chamonix Bus, pour
répondre aux demandes des groupes de clients chez les hébergeurs les plus importants de la vallée).

Développer le covoiturage de courte distance vers et depuis les points d’entrée

C'est I'objectif de la plateforme « Dernier stop » qui cible les covoiturages vers et depuis les gares et
aéroports.

Développer I'offre de services adaptée a l'itinérance

Sur la Loire a Vélo par exemple, le transfert de bagages est assuré par la plupart des loueurs de vélos.
Certains proposent de livrer les vélos en gare ou de les mettre a disposition dans les établissements
partenaires.
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Quelques propositions de pistes d’actions suite a ces constats

= Développer les solutions de type offre « porte a porte », en intégrant les prestataires locaux dans les
offres SNCF par exemple;

= Proposer des services dédiés aux clientéles itinérantes (stationnement sécurisé, transports/livraison
des vélos, consignes, transports des bagages, ...) ;

= Améliorer les services pour optimiser le temps d'attente dans les gares et aéroports: wifi,
information touristique (point d'accueil, écrans de diffusion, borne...), consigne, parcours de visites
ou balades a partir du lieu d'attente, rechargement pour téléphones et tablettes, découverte de
produits locaux... ;

= Identifier, sur des territoires volontaires en Cornouaille, les solutions proposées par les hébergeurs a
leurs clients et les attentes, afin d’étudier la faisabilité d’une action collective sur le dernier kilométre.

Diagnostic des mobilités touristiques en Cornouaille
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Ch f

Top 3 Sites visités en Cornouaille

Grand Site de

France-La - 800 000

Pointe du Raz

Musée de Pont-

P I 120 000

Locronan I 100 000

®m Nombre de
visiteurs
annuels

La Ville Close I 100 000

Top 3 Festivals en Cornouaille
Festival .de 200 000
Cornouaille
Temps Féte . 70 000

Les Filets 60000
Bleus

Sources :

o = .

® Nombre de
spectateurs

Top 3 Sites voisins de la Cornouaille

Océanopolis(29) - 444 000
Zoo de Pont-
Scorff (56) - 220 000
La Récré des 3
Curés (29) - 206000

m Nombre de
visiteurs
annuels

Top 3 Festival voisins de la
Cornouaille

Festival

Interceltique - 750 000

(Lorient)

Vieilles
Charrues . 225000

(Carhaix)
Boutdu
monde I 60 000
(Crozon) ® Nombre de
spectateurs

& =
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Non connectés entre eux, ces réseaux permettent du moins de circuler a I'échelle d’un EPCI (pour les
réseaux QUB, Coralie et TBK) ou d’'une commune (pour le réseau Tud’Bus). Si 'on compare les services
proposés, les modalités de fonctionnement, ainsi que les opérations en faveur de I'intermodalité, on
remarque que les offres sont variées d'un territoire a I'autre (cf tableau ci-dessous).

sur les réseaux urbains et suburbains de Cornouaille

Comparatif des modalités de fonctionnement et services proposés

Réseau Coralie

utilisateurs d'une
solution identique
ailleurs.

réserve de remplir
un dossier.

Réseau QUB Réseau TBK Réseau Tud'Bus
. (Concarneau . P
(Quimper . (Quimperlé (Commune de
; Cornouaille p
Communauté) .. Communauté) Douarnenez)
Agglomération)
10 lignes urbaines 4 lignes régulieres | 4 lignes urbaines 3 lignes urbaines
Nombre de 17 lignes 10 lignes 11 lignes
lignes suburbaines suburbaines "a la suburbaines
demande"
Oui sur réservation. | Oui sur réservation. | Oui sur réservation. | Mise en
Utilisable par les Utilisable par les Ouverts aux accessibilité des
. touristes si touristes sous résidants de I'EPCI. | bus et arréts de
Service PMR

bus en cours.

Fonctionnement
alademande

Partiel sur 10 lignes.
Total sur 2 lignes.
Réservation par
téléphone : la veille
avant 17h15 pour
un trajet en
semaine, le samedi
avant 17h15 pour
un trajet le lundi.

Total sur 10 lignes.
Réservation par
téléphone : la veille
avant 17h30 pour
un trajet avant 10h,
jusqu'a 1h avant
pour un trajet apres
10h.

Partiel  sur 11
lignes.

Réservation par
téléphone : la veille
avant 17h00 pour
un trajet en
semaine, le samedi
avant 17h00 pour

un trajet le lundi.

Non. Transport a la
demande sur I'EPCI
distinct du réseau
Tud'Bus.

23h30.

Fonctionnement 3 lignes (Quimper) 1 ligne (Gare SNCF | Non Non
R Rosporden-
le dimanche
Concarneau)

Toute I'année, le En été seulement, En été du mercredi | Non
Service vendredi et samedi, | dulundiau au samedi, et toute

jusqu'a 22H20. vendredi, jusqu'a I'année le vendredi
nocturne

et samedi, jusqu'a
00h30.

Parking relais

1 Parking Relais +
navette vers le
centre-ville de
Quimper toute
I'année. Dispositif
renforcé durant le
Festival de
Cornouaille.

Non

Non

Parking Relais +
navettes durant les
Fétes maritimes.

Location de
vélos

Aux habitants de
I'EPCI sur longue
durée uniquement
(de 3 a 9 mois).

Non

Non

Non
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En été. Partenariat
de

En été. Opération
en complément

Plusieurs plages
déja desservies par

Plusieurs plages
déja desservies par

commercialisation | des lignes des lignes a des lignes a
Ligne des plages | avecle existantes. l'année. l'année.
Département sur
les lignes Penn-ar-
Bed existantes.
Non Test pendant une Durant I'été 2016, Non
semaine en 2016 sur la ligne
Racks a vélo sur la ligne Quimperlé-
Rosporden- Clohars-Carnoét.
Concarneau.
. e Oui Oui et page Oui et page Non
Site web dédié Facebook. Facebook.
Application Oui Non Non Non
mobile
1,3 € l'unité 1 € l'unité 1,3 € l'unité 0,90 € ['unité
10,50 €les 10 8,60 €les 10 11 €les 10 voyages | 6 € les 10 voyages
Tarifs voyages voyages
Bus gratuits tous les
samedis matins.
Correspondance | Oui Oui Oui Non
avec le réseau
Penn Ar Bed

Tout comme le réseau de cars départementaux Penn-ar-Bed, les réseaux QUB, Coralie, TBK et Tud'Bus
sont organisés en majorité pour les usagers a I'année et les habitants. Malgré une offre étendue sur les
trois réseaux communautaires, la réservation obligatoire sur certains trajets est un frein a l'usage des
transports en commun au cours d’'un séjour touristique, en particulier par des usagers non-initiés a ce
type de fonctionnement.

Cependant, il faut souligner que des initiatives saisonniéres sont mises en place progressivement pour
tenir compte des attentes des usagers non motorisés, en particulier les jeunes (ex: lignes vers les plages,
élargissement des plages horaires en soirée...), des usagers adeptes du vélo (ex: test de lignes équipées de
racks a vélo) et liées aux événements locaux (ex : Festival de Cornouaille, Fétes maritimes...).

Quelques sites touristiques majeurs
desservis par ces réseaux urbains et
suburbains :

- LaVille Close a Concarneau ;

- Le Musée de Pont-Aven;

- Lecentre-ville historique et les
musées de Quimper ;

- Locronan (sur réservation, il existe
aussi une liaison Penn-ar-Bed) ;

- LePort-Musée a Douarnenez.

Diagnostic des mobilités touristiques en Cornouaille
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Points de vigilance

v Une liaison du réseau Penn-ar-Bed vers I'lle-Tudy et Combrit Sainte-Marine limitée a juillet-aot : pas
de desserte de ces zones le reste de I'année alors que la demande est présente dés le mois d’avril et
jusqu’a septembre.

v’ Pas de connexions en transports vers le Pays Fouesnantais a I'est, hormis par le bac (juillet-
septembre).

v Une liaison départementale a vélo entre Pont-I’Abbé et Quimper encore inachevée.

v Au sein du territoire, pas de liaisons transversales entre les communes littorales, du fait de
I'organisation en étoile des lignes Penn-ar-Bed depuis Pont-I'’Abbé.

v Une forte demande d'itinéraires cyclables sécurisés, adaptés aux familles, pour effectuer les
déplacements du quotidien a vélo pendant le séjour.

v' Des sites touristiques éloignés des réseaux de transports (ex : Manoir de Kerazan, Parc botanique de
Cornouaille, Maison des jeux bretons, Chapelle de Tronoén...).

v' Enjeu sur l'accueil des plaisanciers en escale a Loctudy, qui attendent des services adaptés.

v’ Territoire soumis a une forte augmentation du trafic routier en été, particuliérement problématique
pour traverser Pont-I'’Abbé.

v" Un projet de Pole d’Echange Multimodal a Pont-I'’Abbé en attente.

B Haut Pays Bigouden

-

-

Points forts

v Une ouverture vers les destinations voisines par les lignes Penn-ar-Bed (vers le Cap Sizun, le Pays
Bigouden Sud, Quimper Communauté), le sentier cotier et la véloroute V5.

v Une offre de randonnées : 8 boucles PR, 5 parcours VTT, la véloroute V5 et 5 plages joignables a vélo
par des liaisons bourgs-plages.

v Un schéma communautaire sur le vélo en prévision, en lien avec les autres territoires de I'ouest
Cornouaille (cf page 48).

v Un effort d’organisation pour l'accueil des camping-caristes pendant le festival Mondial Folk a
Plozévet.

v' Des sites touristiques a proximité du réseau Penn-ar-Bed (a Pouldreuzic : Maison du Paté Hénaff,
Maison natale de Pierre Jakez Helias) ou le long d’itinéraires pédestres et cyclables (ex: ruines de
Languidou, étang de Trunvel, Musée de I'’Amiral...).

Ve

Points de vigilance

v Au sein du territoire, pas de liaisons transversales entre les communes en transports (ex : entre
Pouldreuzic et Plozévet), du fait de I'organisation des lignes Penn-ar-Bed en étoile depuis Quimper et
Plonéour-Lanvern.

v Une forte demande d'itinéraires cyclables sécurisés, adaptés aux familles.

v Lelong de la véloroute V5, superposée a la route touristique « Route du vent solaire » a plusieurs
endroits, probléme de cohabitation entre voitures, campings-cars et vélos.

v' Des sites touristiques éloignés des réseaux de transports (ex : Musée de I'’Amiral, base nautique de
Penhors, Parc de Bel air...).

J

Diagnostic des mobilités touristiques en Cornouaille
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B Cap Sizun - Pointe du Raz

( N\
Points forts

v Une ouverture vers les destinations voisines par les lignes Penn-ar-Bed (vers Douarnenez, le Haut
Pays Bigouden, Quimper Communauté), le sentier cotier, la véloroute V5 et la liaison maritime.

v’ Porte d’entrée vers l'ile de Sein, toute I'année. Un projet de navette en prévision pour relier le
centre-ville d’Audierne a 'embarcadére de Sainte-Evette durant I'été 2017.

v Un territoire de randonnées : 15 boucles PR, 4 parcours VTT, la véloroute V5, plusieurs balades
nautiques. Plusieurs hébergements partenaires pour valoriser la randonnée en itinérance « Cap Sur
la Pointe du Raz » le long du GR 34 et les séjours sans voiture (voir exemple ci-dessous).

v Un projet de prolongement de la voie verte Audierne-Pont-Croix jusqu’a Beuzec-Cap-Sizun et une
réflexion sur le vélo a I'échelle ouest Cornouaille (cf page 48).

v’ Une réflexion globale sur I'accueil des visiteurs sur le périmétre du Grand Site de France, en
particulier sur les déplacements (voir paragraphe ci-dessous).

v’ Des sites touristiques a proximité du réseau Penn-ar-Bed (Maison de site de la Pointe du Raz, Musée
maritime, Aquashow, Musée du Marquisat, ...) et proches d'itinéraires pédestres ou cyclables.

\§

( )
Points de vigilance

v Au sein du territoire, pas de liaisons en transports sur les communes situées sur la cote nord, alors
que la demande est présente pour se rendre sur des sites touristiques (réserve ornithologique de
Goulien, moulins, pointes du Cap Sizun, phare du Millier...) et randonner en étoile.

v Une desserte de la Pointe du Raz en transports jugée insuffisante pour répondre a la demande
touristique : horaires, fréquence et période de fonctionnement (aucune desserte entre novembre et
début avril a part le TAD).

v" Une demande d'itinéraires cyclables sécurisés, adaptés aux familles.

v Lelong de la véloroute V5, superposée a la route touristique « Route du vent solaire » a plusieurs
endroits, probleme de cohabitation entre voitures, campings-cars et vélos.

v' Enjeu sur l'accueil des plaisanciers en escale a Audierne, qui attendent des services adaptés.

Un Schéma d’accueil des visiteurs vigilant aux déplacements sur le Grand site de France

Dans le cadre de I'élaboration d’'un Schéma d’accueil des visiteurs sur le Grand Site de France (GSF), un
diagnostic a permis d’analyser les déplacements des visiteurs sur le site, avant de proposer des actions qui
pourront étre validées en 2017. Plusieurs cibles ont été analysées: piétons, cyclistes, camping-cars,
personnes a mobilité réduite. Les objectifs identifiés en lien avec les déplacements sont :

- équilibrer I'accés au périmetre du GSF par les routes départementales ;

- créer des liens entre le littoral et I'intérieur des terres ;

- favoriser les modes doux et offrir les services dédiés ;

- équilibrer I'usage des espaces de stationnement ;

- optimiser les équipements existants et leur qualité.
En complément, des propositions d’études pour cibler I'enjeu des déplacements sur le GSF et au-dela ont été
formulées, dont I'étude d'un schéma cyclable communautaire, I'étude d’'opportunité d'une navette
Audierne-Pointe du Raz en période estivale, ou encore I'étude d'un schéma communautaire ou
intercommunautaire sur I'accueil des camping-cars.

Diagnostic des mobilités touristiques en Cornouaille
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Qui

it
Proposer des services dédiés aux clientéles itinérantes (stationnement sécurisé et consignes dans les
équipements touristiques et les hébergements, locations de vélos équipés, transports des
bagages...);

Développer des liaisons douces, utilitaires et de loisirs, pour bénéficier a la fois aux habitants et aux
touristes, en intégrant des connexions d'un EPCl et d'une commune a l'autre ;

Etudier la faisabilité de nouvelles liaisons transversales, par exemple en haute saison touristique ;
Expérimenter des pass transports & tourisme ;
Adapter la signalétique sur le terrain aux nouveaux usages (déplacements doux, collaboratifs) ;

Accompagner les hébergeurs volontaires pour proposer des offres de séjours sans voiture.
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Source : réseau Coralie

Source : Agence Ouest Cornouaille Développement
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B Syntheése des propositions de pistes d’actions citées dans le rapport

] »

Développer les solutions de type offre « porte a porte », en intégrant les prestataires locaux dans les
offres SNCF par exemple ;

Proposer des services dédiés aux clientéles itinérantes (stationnement sécurisé, transports/livraison
des vélos, consignes, transports des bagages, ...) ;

Améliorer les services pour optimiser le temps d'attente dans les gares et aéroports: wifi,
information touristique (point d'accueil, écrans de diffusion, borne...), consigne, parcours de visites
ou balades a partir du lieu d'attente, rechargement pour téléphones et tablettes, découverte de
produits locaux... ;

Identifier, sur des territoires volontaires en Cornouaille, les solutions proposées par les hébergeurs a
leurs clients et les attentes, afin d'étudier la faisabilité d’'une action collective sur le dernier kilométre.

Proposer des services dédiés aux clientéles itinérantes (stationnement sécurisé et consignes dans les
équipements touristiques et les hébergements, locations de vélos équipés, transports des
bagages...);

Développer des liaisons douces, utilitaires et de loisirs, pour bénéficier a la fois aux habitants et aux
touristes, en intégrant des connexions d'un EPCl et d'une commune a l'autre ;

Etudier la faisabilité de nouvelles liaisons transversales, par exemple en haute saison touristique ;
Expérimenter des pass transports & tourisme ;
Adapter la signalétique sur le terrain aux nouveaux usages (déplacements doux, collaboratifs) ;

Accompagner les hébergeurs volontaires pour proposer des offres de séjours sans voiture.

Ouf ;
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