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3. Ratification des mesures prises par le directeur Présidence 9-52
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1. Installation des séances et désignations :
Election du Bureau

Conformément aux statuts de Quimper Cornouaille Développement, il revient au Conseil
d'administration de procéder a I'élection du Bureau.

« Le conseil d'administration élit en son sein un Bureau formé d'un(e) président(e) et I'ensemble des
Président(es) d'EPCI, parmi lesquel(le)s seront nommé(e)s un(e) premier(e) vice-président(e), un(e)
vice-président(e) délégué(e), un(e) trésorier(e) et d’'un(e) secrétaire.

Le Bureau se réunit chaque fois que nécessaire sur convocation de son (sa) président(e). Pour ses
délibérations, en cas de partage des voix, la voix du (de la) président(e) est prépondérante. Le Bureau
est renouvelé en méme temps que le Conseil d’administration ».

En pratique, le Bureau a pour fonction essentielle d’examiner et de valider les points a proposer a
I'ordre du jour des Conseils d’administration ou Assemblées générales. A cet effet, il se réunit a
minima deux semaines avant chacune de leurs séances (de I'ordre de 5 par an). Le Bureau peut aussi
étre saisi de questions plus courantes, de gestion interne de I'agence, ou de sujets réclamant une
prise de position urgente. Le Bureau a pour role de conseiller le (la) Président(e) et assiste le
Directeur(rice) salarié(e) dans lI'ensemble des actes de la vie quotidienne de I'association.

Le (la) Président(e) est élu(e) par le Conseil d'administration. Il (elle) préside I'Assemblée générale, le
Conseil d'administration et le Bureau. Il (elle) exécute les décisions de I'Assemblée générale et du
Conseil d'administration et met en ceuvre les dispositions administratives nécessaires au bon
fonctionnement de l'association. Il (elle) représente I'association dans tous les actes de la vie civile. |l
(elle) peut déléguer tout ou partie de ses pouvoirs au (a la) vice-président(e) délégué(e), au (a la) 1°7®
vice-président(e) au (a la) trésorier(e) ou au (a la) directeur(trice).

e Le (la) Vice-Président(e) délégué(e) est chargé(e) d'assister le (la) Président(e) et de le (la)
remplacer en cas d’empéchement.

e Lerdle du (de la) 1 vice-président(e) est d'assister le (la) Président(e).

o Leroble du (de la) trésorier(e) est d’assurer la bonne tenue de la comptabilité de l'association
et de ses finances.

e Le rble du (de la) secrétaire consiste a rédiger le procés-verbal des décisions (PV) et de
s'assurer de I'application des décisions.

La nouvelle désignation des membres du Bureau fera I'objet d’'une transmission en préfecture.

Conformément a ce qui précéde, le Conseil d’administration est appelé a se prononcer sur
I’élection aux fonctions suivantes :

e Président(e) :

e Vice-Président délégué:
o 1 Vice-président:

e Trésorier:

e Secrétaire:
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2. Installation des séances et désignations :
Désignation d’élus référents

La bonne conduite des dossiers et actions de Quimper Cornouaille Développement nécessite la
désignation d'élus référents. lls sont chargés de porter le pilotage des thématiques principales
traitées dans le cadre de I'Agence auprés des partenaires, des équipes et devant le Conseil
d’administration.

Cette désignation ne releve pas actuellement des statuts de I’Agence, mais leur réle est reconnu.
Dans le cadre des orientations du Conseil d’administration auquel ils rendent compte et en accord
avec le (la) Président(e), ils ont notamment pour fonction de présider les commissions ou groupes
de travail afférents et de représenter I’Agence et le territoire sur la thématique qui leur est confiée.

Compte-tenu de l'arrivée a échéance des contractualisations financiéres (Europe, Région, CUP...), le
Bureau proposera d’ici fin 2020 des orientations pour les futures programmations.

L'organisation de l'activité énergie fera lI'objet d'une réflexion sur le dernier trimestre pour
structuration de ces activités sur le territoire.

Il en sera de méme pour la thématique aliment.

Les élus référents pourront compter sur 'engagement a leurs cétés, de groupes de travail, de
membres du Conseil d’administration impliqués et représentatifs du territoire. La fréquence de ces
commissions varie, aussi pour assurer leurs maintiens en cas d’absence du (de la) Président(e) de
commission, chaque commission comprendra deux membres élus du Conseil d'administration.

Compte tenu de ce qui précéde, le Conseil d’administration est invité a:
o valider les élus référents qui concernent les thématiques suivantes :
- Tourisme:
- Attractivité:
- Aménagement:

- Maritime:

o désigner comme élu référent du Comité Unique de Programmation le Vice-Président
Délégué:
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3. Ratification de mesures prises par le directeur depuis le 28 juin 2020

Le renouvellement des instances des collectivités membres a I'issue des élections municipales et
communautaires 2020 et le contexte sanitaire ayant repoussé le second tour des élections a fin juin,
ont amené le directeur de I'’Agence a suppléer a I'absence de titulaires de ces fonctions, dans
I'attente de la désignation d'un(e) nouveau(elle) Président(e) et Vice-Président(e) délégué(e) par les
instances renouvelées de 'Agence.

Il est donc demandé au Conseil d’administration de bien vouloir valider les conventions signées a
titre exceptionnel par le directeur dans la période du 28 juin au 30 septembre, rappelant que l'objet
de ces 4 conventions /avenants avaient déja été entérinées aupres des différentes instances.

Il s'agit :

- de l'avenant n°1 a la convention cadres entre I'Etat et QCD, Agence d'urbanisme
(cf.annexe 1)

- del'avenant n®1 ala convention pluriannuelle d’objectifs et de moyens entre la Région et la
Fédération des agences d’urbanisme et de développement de Bretagne (cf. annexe 2)

- du contrat de licence ELLOHA portant sur l'utilisation de l'outil de vente en ligne a l'usage
des socio-pros du tourisme cornouaillais, contrat conduit dans le cadre des opérations de la
destination touristique Quimper Cornouaille (cf. annexe 3)

- de la demande de subvention pour la stratégie numérique de la Destination Quimper
Cornouaille dans le cadre du contrat de partenariat 2014-2020 (cf. annexe 4)

Le Conseil d’administration est invité a entériner ces actes administratifs.
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Annexe 1

AVENANT n°1
a la convention cadre 2019-2021
entre I'Etat et I'Agence d'Urbanisme "QCD"

Vu l'article 1.132-6 du Code de I'Urbanisme relatif aux missions et statut des agences d'urbanisme
agréées par I'Etat,

Vu la note technique du 30 avril 2015 relative aux agences d'urbanismes agréées par 1'Etat
(conditions de fonctionnement, modalités de financement et role des services de I'Etat),

Vu le protocole de coopération Etat-FNAU 2014 / 2020 du 18 novembre 2014 annexé a la note
technique du 30 avril 2015,

Vu la convention-cadre 2019 / 2021 signée le 7 octobre 2019 entre I'Etat et ' Agence d'Urbanisme
QCD,

Vu la demande de subvention CERFA 12156*05 du 6 juillet 2020

Viu la subdélégation d'autorisation d'engagement du 15 juin 2020.

ARTICLE 1: MONTANT DE LA SUBVENTION 2020

Modalités de calcul:
Le montant de la subvention est établi au niveau national et au niveau régional suivant les modalités

précisées par la note technique du 30 avril 2015.

Modulation régionale:
Le montant de la subvention de chaque agence peut étre modulé par la DREAL selon une clé de
répartition définie en accord avec la DGALN
* sans objet:
(le principe de modulation n'a pas été retenu en Bretagne compte-tenu de la pratique bien
installée de coopération entre les agences bretonnes désormais organisée en fédération

régionale)
Montant 2020
* Au titre du programme partenarial 2020 (joint en annexe)
- dotation forfaitaire "Observation et animation" : 30 800,00 €
- dotation "Soutien au développement des territoires” : 31 619,47 €

62 419,47 €

Page 1/2
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ARTICLE 2: BUDGET PREVISIONNEL 2020

Pour 2020, le budget prévisionnel nécessaire a la réalisation du programme partenarial d'activité de
l'exercice s'éléve au montant suivant, sous réserve d'ajustements de la responsabilité de I'association,
dés lors qu'ils ne remettent pas en cause l'objet rappelé a l'article 1%

* budget global de I'agence : 2365654 €
(adopté en CA du 3 février 2020)

La part du budget global affectée a la réalisation du projet objet de la subvention est la suivante:

« part affectée au projet: 2 151 154 € (soit 90%)
(suivant déclaration CERFA du 6 juillet 2020)

ARTICLE 3: MODALITES DE PAIEMENT

Délégation de la subvention:
La subvention est déléguée par la DDTM aprés engagement juridique des parties sur la base de la
présente convention

ARTICLE 4: LITIGES

Toutes les clauses de la convention cadre-initiale demeurent applicables tant qu'elles ne sont pas
contraires aux dispositions contenues dans le présent avenant, lesquelles prévalent en cas de
contestation.

Pour I'Agence d'Urbanisme, Pour I'Etat,
A Quimpgrle/. A Quimper, le ...
o
Monsieur Ludovic JOLIVET, Monsieur Philippe MAHE,
Président de QCD Préfet du Finistére

Quimper Cornouaille Développement
10, route de l'innovation - CS 40002
29018 QUIMPER CEDEX
Tél.:02.98.10.34.00

Page 2/2
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Annexe 2

,Jirection de 'aménagement et de I'égalité
Service de la connaissance et des dynamiques territoriales

AVENANT n°1 i la convention pluriannuelle d’objectifs et de moyens
- au titre des années 2018 4 2020 entre -
la Région et la Fédération des agences d’urbanisme et de développement de Bretagne
’ signée le 23 juillet 2018

.

Vu le Code général des collectivités territoriales ;
Vu le réglement budgétaire et financier adopté par la Région ;

Vu la délibération n° 18_0102_01 de la Commission permanente du Conseil régional en date du 19 février 2018
approuvant la convention pluriannuelle d’objectifs et de moyens au titre des années 2018 i 2020 avec la Fédération
des agences d’urbanisme et de développement de Bretagne

Vu la convention signée le 23 juillet 2018 ;

Vu la délibération n° 20_0102_03 de la Commission permanente du Coxiseil régional en date du 27 avril 2020
approuvant cet avenant.

ENTRE :

La Région Bretagne,

représentée par son Président,

- Ci-aprés dénommée « La Région »,
D’une part,

ET

La Fédération régionale des agences d’urbanisme et de développement de Bretagne,
Association loi 1901, ' 2

dont le siége social est situé au 7 rue Saint-Benoit & Saint-Brieuc,
Représentée par son Président,

Ci-aprés dénommée « la fédération »,

D’autre part,

Il a été convenu les dispositions suivantes :

ARTICLE 1: ' ‘
" Le présent avenant a pour objet de prolonger d’un an la convention cadre signée le 23 juillet 2018 et de prendre en

1l convient ainsi de modifier I'objet, le préambule, les articles 1, 2 et 3 de la convention comme suit et les signataires.

Convention pluriannuelle d’objectifs et de moyens au titre des années 2018 3 2021 entre la
Région et la Fédération des agences d’urbanisme et de développement de Bretagne

Préambule

[ La fédération des agences d’'urbanisme et de développement de Bretagne

Pour améliorer leur réponse et la coordination de leurs travaux, les agences de Bretagne ont décidé de se
constituer en association. L’association fédérative appelée '« Fédération des agences d’urbanisme et de
développement de Bretagne » réunit des associations régies par la loi de 1901 ayant pour mission d’observer les
dynamiques territoriales en vue de conseiller les acteurs publics de Bretagne sur les enjeux d’aménagem&nt etde
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s

-

- L'agence d’urbanisme de Brest-Bretagne (Adeupa) _ )

- L'agence d'urbanisme, de développement économique et technopole du pays de Lorient (AudéLor)
- L’agence d’urbanisme et de développement intercommunal de 'agglomération rennaise (Audiar)

- L'agence départementale d’appui aux collectivités des cotes d’armor (ADAC 22)

- L'agence de développement et d’'urbanisme de Quimper Cornouaille Développement (QCD)

Les compétences des agences couvrent des missions permanentes d’observation, de prospective, d’études,
d’animation et de conseil dans les domaines du développement, du projet urbain, du développement social urbain,
de l'environnement, de I'économie, de 'emploi et la formation, de 'aménagement du territoire...

Les Agences tirent essentiellement leurs ressources des contributions financiéres que leur allouent Pensemble de
leurs membres. Dans le cadre de leur mission d’intérét collectif et des missions qui leur sont confiées par le code
de l'urbanisme, les.agences réalisent annuellement un programme de travail dit partenarial élaboré et négocié
avec 'ensemble des membres des agences. Ce programme permet d’éclairer la conception, la coordination, la
faisabilité et le suivi des projets d’'aménagement et de développement urbain, économique et social de leurs

membres.

La Fédération des Agences a pour objet de favoriser la recherche de complémentarités et la mise en cohérence des
interventions des Agences a I’échelle de la Région Bretagne, notamment ‘par.]a mutualisation d’outils. Elle
promeut le déploiement d’observatoires, la réalisation d’études et la mise a disposition d’expertises sur les
dynamiques territoriales & I'échelle régionale. . DEEE

Dans ce cadre, la Fédération des agences se positionne comme l'interlocutrice de la Région pour coordonner les
propositions et les réponses que sont amenées & formuler les agences face aux besoins exprimés par la Région.

La Région .

L'aménagement du territoire est une compétence historique de la Région.- A
Cette derniére a été confortée par la Loi NOTRe qui prévoit I'élaboration par les Régions de schémas régionaux.
d’aménagement, de développement durable et d’égalité des territoires (SRADDET). La Région Bretagne a engagé
ce travail qu’elle souhaite inscrire dans un cadre plus large de mobilisation en faveur de I’élaboration d’'un projet

de développement pour la Bretagne.

Depuis de nombreuses années, la Région Bretagne s’est également engagée en faveur de la mutualisation d’outils
relatifs & la connaissance des territoires.

GéoBretagne, démarche portée par la Région et ’Etat, dés 2007, a été une brique majeure de cette mutualisation
Dés 2009, 1a Région a également souhaité initié un partenariat avec les agences d’urbanisme et de développement
de Bretagne afin de développer un programme régional d’études pour.améliorer la connaissance collective des
dynamiques territoriales bretonnes. ' :

Dans ce méme esprit, elle a, aux c6tés de 'Etat et des Départements, engagé un travail visant 3 mettre en ceuvre
une démarche d’observation partagée, multithématiques, des territoires. Des démarches auxquelles les agences
ont participé ont, ainsi, plus spécifiquement été initiées a I'instar des travaux engagés sur I'observation du foncier.

La Région poursuit enfin un objectif de diffusion d’'une ingénierie territoriale de qualité partout en Bretagne,
nhotamment dans une logique d’échanges réciproques entre les territoires urbains, ruraux, littoraux.

Un nouveau partenariat entre la Région et la fédération

Les évolutions importantes, pour renseigner et asseoir la mise en ceuvre des politiques publiques, engendrent de
nouveaux besoins en expertise en matiére d’'aménagement du territoire. I convient d’appuyer les réflexions et les
décisions sur un corpus d’observations, de diagnostics et d’études ciblées auquel la fédération des agences peut
contribuer. : '
Aipsi, la Région et la fédération s’engagent a travailler ensemble, notamment sur la base d’'un programme de
travail partagé annuellement, pour :

- améliorer les capacités d’observation des territoires ‘ ,

- accompagner et mettre en ceuvre des démarches de planification en faveur du développement équilibré de la
Bretagne ' : ’

- diffuser une ingénierie territoriale de qualité partout en Bretagne

La mise en ceuvre de ces orientations partagées est I'objet de la présente convention 2018-2021.

TICLE 1 - Obje
La présente convention a pour objet de définir les conditions et les modalités selon lesquelles la Région
s’engage a apporter son soutien financier i la fédération pour les années 2018, 2019, 2020 et 2021 dansle
cadre d'un programme d’objectifs partagés articulés autour de trois axes. :

La suite de I'article 1 depuis « 1- Observer les territoires » jusqu’a « une convention financiére dédiée » reste
inchangée dans sa rédaction.
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"ARTICLE 2- Durée de la convention’

Congue pour se dérouler sur une durée de quatre ans, la présente convention prend effet & compter de sa
notification & la fédération.

ARTICLE 3 — Montant de la subvention régionale

‘La Région s’ engage 4 soutenir la fédération par une subvention forfaitaire de 100 000 € par an, soit 400 000 €
pour les années 2018 4 2021 pour la réalisation du programme régional de travail. .

La suite de l'article 3 depuis « Ces montants » jusqu’a « évoluer chaque année.» reste inchangée dans sa-
rédaction.

ARTICLE 2 :
Les autres articles demeurent 1nchanges

Fait en deux exemplaires originaux.

‘A Rennes, le

Le Président de la Féd ionale des agences Le Président du Conseil régional

Les membres de la fédération

R Le Président de l’AAEUPA
Brest Bretagne

f' B
| =—rr—

/

Le Président PAUDELOR * Le Président

U“J i

Le Président de l'agence Le Président de  Quimper
départementale d’appui aux | Cornouaille Développement
collectivités des cotes d’armor

= 7/
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Annexe 3

CONTRAT DE LICENCE PLATEFORME DE DESTINATION
TETE DE RESEAU PRINCIPALE

ENTRE LES SOUSSIGNES,

elloha, société par actions simplifiée & capital variable, ayant son siége social au 2, rue de L’Horloge
a Perpignan (France), 66000, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Perpignan
sous le numéro 837 856 806, représentée par Monsieur Bruno DELMAS, son Président.

Ci-aprés dénommé L'Editeur et ou elloha

ET
Raison sociale Quimper Cornouaille développement
Statut Association loi 1901
Siége social 10 route de Pinnovation
Ville QUIMPER
Immatriculation
Représentée par

Ci-apres dénommé Le Licencié

L'Editeur et Le Licencié peuvent étre désignés individuellement une « Partie » et collectivement les «
Parties ».

IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT
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L'Editeur développe et commercialise des solutions et des services pour le monde du tourisme et
des loisirs en ligne (plateforme elloha, plateforme destination management system, plateforme de
destination, licence “téte de réseau”, services de création de sites internet, d’accompagnement SEO
et marketing ...) (ci-aprés désignés les « Services et Produits »).

Le Licencié est une personne physique ou morale qui développe des services destinés au monde du
tourisme et des loisirs sur son territoire (voir plus loin) ou a travers son réseau de partenaires.

L'Editeur et Le Licencié ont chacun exprimé leur intérét pour diffuser conjointement leurs services
aux prospects, partenaires ou adhérents du Licencié.

Les Parties se sont donc rapprochées pour conclure le présent contrat de licence de plateforme de
destination. Ce dernier, y compris ses annexes et le présent préambule qui s'y incorporent et
forment avec lui un tout indivisible, étant ci-aprés désigné le « Contrat ».

CECI ETANT EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT

1. Définitions

elloha est la plateforme de distribution digitale produite et distribuée par L'Editeur auprés des
professionnels du tourisme aux fins de gérer leur vente en ligne (widget de moteur de réservation),
leur distribution multi-canal (channel manager) et la création de leur site internet. elloha est une
plateforme accessible en mode SaaS et distribuée exclusivement sous forme d’abonnements
mensuels.

La plateforme de destination est une plateforme éditée et distribuée par L'Editeur qui permet & un
territoire ou un éditeur privé d’agréger I'offre touristique (hébergements, activités, restaurants,
commerces ...) et de la diffuser sur un ou plusieurs sites internet, un ou plusieurs réseaux de
distribution physique ou numérique. La plateforme de destination est commercialisée sous la forme
d’une licence annuelle calculée en fonction du nombre de prestataires connectés.

Téte de Réseau est la plateforme permettant au Licencié de gérer 'ensemble des comptes qu’il
aura ouvert pour le compte des abonnés elloha, sous sa propre adresse elloha (voir plus loin). La
Téte de Réseau peut étre activée ou non dans le cadre de la licence plateforme de destination. La
Téte de Réseau peut étre connectée ou non au systéme d'informations touristiques (SIT) du Licencié
selon les modalités techniques et économiques a défini. La licence Téte de Réseau est
commercialisée sous la forme d’une licence annuelle payée intégralement a la signature des
présentes. La licence Téte de Réseau est unique : elle n’est donc pas utilisable en mode partagé par
le Licencié et d’autres entités partenaires qu'il aurait associées & sa démarche. Chaque nouvelle
entité, sur le territoire ou dans le périmétre contractuel du Licencié, a qui le Licencié souhaiterait
affecter une licence Téte de Réseau devra souscrire une licence directement auprés de L’Editeur.

Studio constitue un ensemble de services produits par L'Editeur pour le compte de ses clients et de
ses abonnés (création de site internet, conseil de webmarketing et SEO, stratégie digitale et
éditoriale ...). Ces services sont facturés sous forme de forfaits établis au cas par cas en fonction
des demandes du Client ou de I'’Abonné.

Client ou Licencié est la personne physique ou morale qui aura acquis une licence auprés de
L'Editeur pour I'utilisation de la plateforme de destination.
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Abonné est la personne physique ou morale qui aura souscrit auprés d'elloha une licence pour
utiliser la plateforme eponyme.

Canal de Distribution ou Canaux de Distribution représentent les partenaires de distribution basés
sur le territoire de compétence ou au sein du réseau du Licencié et avec lesquels ce dernier
négocierait des accords de distribution des offres des abonnés. Un canal de distribution — aprés
accord de L'Editeur — apparait formellement dans le menu « Canaux de Distribution » de la
plateforme elloha et peut étre ouvert ou non  la discrétion de I’abonné. En contrepartie de sa
diffusion et des ventes réalisées via un canal de distribution, 'abonné peut s’acquitter d'un forfait ou
d’une commission auprés du canal de distribution concerné. Sont exclus de cette définition tous les
canaux de distribution avec lesquels elloha est déja connecté et/ou établis hors du territoire de
compétence du Licencié, soit : Booking, ses marques filiales et ses affiliés (Monde), Expedia, ses
marques filiales et ses affiliés (Monde), TripAdvisor, ses marques filiales et ses affiliés (Monde),
Viator, ses marques filiales et ses affiliés (Monde), Facebook, ses marques filiales et ses affiliés
(Monde), AirBnB, ses marques filiales et ses affiliés (Monde), HomeAway, ses marques filiales et ses
affiliés (Monde), Trivago, ses marques filiales et ses affiliés (Monde), HRS, ses marques filiales et ses
affiliés (Monde), Google Hotel Ads, ses marques filiales et ses affiliés (Monde).

Utilisateurs représentent & la fois les abonnés de elloha et les utilisateurs autorisés par Le Licencié a
utiliser les services mis a sa disposition par L'Editeur dans le cadre du présent contrat.

2. Objet du Contrat de Licence
L'Editeur confie au Licencié le droit:

e de diffuser la plateforme elloha dans les conditions et limites territoriales définies aux
présentes,

e dutiliser la plateforme “téte de réseau elloha” dans les conditions et limites territoriales
définies aux présentes.

Par le présent contrat L'Editeur concéde un droit d'utilisation des applications et logiciels qu’elle
héberge au Licencié en contrepartie du paiement d’une licence initiale et ou d'une licence annuelle
et ou d’'une redevance mensuelle relative a la maintenance applicative, corrective et évolutive de
I'application et & ’hébergement des données. Le présent contrat a pour objet de proposer au
Licencié des services applicatifs en ligne conformément aux dispositions de |'article L. 122-6 du
Code (francgais) de la propriété intellectuelle. Les services applicatifs sont présentés, dans leurs
grandes fonctionnalités, en annexe 2 des présentes.

Ces droits sont consentis sous réserve du respect des termes et conditions du présent contrat et
notamment du complet paiement des sommes dues par le Licencié. Les droits d'accés et
d'utilisation visés ci-dessus sont concédsés a titre non exclusif et non transmissible (& I'exception des
utilisateurs référencés par le Licencié, hors abonnements elloha).

Le Licencié ne peut utiliser les services applicatifs et les solutions que conformément a ses besoins
et & leur documentation accessible a I'adresse htips://elloha.zendesk.com/hc/fr pour ses parties
publiques et privatives. Les droits définis sont concédés au Licencié a charge pour lui de satisfaire,
sans limitation de durée aprés la fin du présent contrat, aux obligations suivantes : mettre en place
des systémes de contréle adaptés en fonction des évolutions techniques pour éviter toute utilisation
illicite de la plateforme ou toute utilisation contraire aux stipulations du présent contrat ; informer
L'Editeur de toute tentative d'utilisation illicite des logiciels par un utilisateur ou par un tiers, et ce
quel que soit le mode opératoire de la fraude. Le présent contrat n'entraine transfert d'aucun droit de
propriété sur les données au profit de |'utilisateur, dont les droits sont limités a ceux définis dans les
présentes.
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L'Editeur déclare et garantit que les logiciels ont été développés par lui et est original au sens du
Code frangais de la propriété intellectuelle, qu'il est titulaire de tous les droits de propriété
intellectuelle qui lui permettent de conclure le présent contrat. L'Editeur déclare et garantit que le
logiciel n’est pas susceptible de porter atteinte aux droits des tiers. Le présent contrat ne confére au
Licencié et & ses utilisateurs aucun droit de propriété sur les logiciels susvisés, qui demeurent la
propriété pleine et entiére de L'Editeur. La mise a disposition temporaire des logiciels dans les
conditions prévues au présent contrat ne saurait étre analysée comme la cession d’un queiconque
droit de propriété intellectuelle au bénéfice du Licencié ou de ses utilisateurs, au sens du Code
francgais de la propriété intellectuelle. Le contenu des documents créés par I'utilisateur avec
I'application hébergée est la propriété exclusive de ce dernier. L'Editeur se réserve le droit
d'effectuer des modifications sur le logiciel pour corriger les éventuelles erreurs de programmation
ou, au besoin, pour lui permettre d’étre utilisé conformément a sa destination. La correction des
erreurs ne donne lieu a aucune facturation supplémentaire. En revanche toute modification
adaptative faite a la demande du Licencié donne lieu a une facturation sur devis accepté auquel
I’ensemble des articles du présent contrat s’applique. L'Editeur (et ses concédant de licence, le cas
échéant) détiendra seul Pensemble des droits, droits de propriété et intéréts, y compris de droits de
propriété intellectuelle applicables et relatifs a la technologie, au contenu et au service ainsi qu’aux
suggestions, idées, demandes d’amélioration, informations en retour, recommandations ou autres
informations fournies par vous ou une autre partie concernant le service. Le nom de L'Editeur et de
elloha, le logo et les noms de produits associés au service sont des marques commerciales de
L'Editeur ou de tiers et aucun droit de licence n’est concédé pour leur utilisation.

Le Licencié ne pourra céder tout ou partie des droits et obligations résultant du présent contrat
qu'aprés accord préalable et écrit de L'Editeur et sous réserve que soient strictement respectées les
conditions stipulées aux présentes, que ce soit dans le cadre d'une cession temporaire, d'une
sous-licence et de tout autre contrat prévoyant le transfert desdits droits et obligations. Toute
cession non approuvée par L'Editeur entrainera une suspension sans préavis de la présente licence.
Le Licencie s’interdit, par le présent contrat, de reproduire tout élément du logiciel, par quelque
moyen que ce soit, sous quelque forme que ce soit et sur quelque support que ce soit.

3. Propriété intellectuelle

4. Distribution de la solution elloha

Selon les accords précisés en annexe des présentes, Le Licencié peut distribuer le service elloha
sous la marque elloha ou sous sa propre marque a condition d'y apposer la mention “propulsé par
elloha.com” et selon un habillage personnalisé des interfaces elloha dans le cas ou cette faculté a
été listée en annexe des présentes. Il peut également distribuer elloha via une adresse personnalisée
de type “adresse.elloha.com” en lieu et place de I'adresse “app.ellcha.com”.

Les clients et abonnés du Licencié ne devront pas appartenir a la clientéle existante de L'Editeur. Le
Licencié ne pourra diffuser 'offre elloha sur le méme territoire que L'Editeur qu’avec I'accord de ce
dernier tel que précisé en annexe des présentes et il devra opérer sous le couvert d’'une marque et
d’une adresse propres précisées en annexe. Dans le cas ol un client elloha souhaiterait utiliser la
plateforme mise a disposition du Licencié, ce dernier (et seulement aprés accord de elloha) devra
s’acquitter auprés de elloha de la différence de prix entre I'abonnement payé par le client 4 elloha et
celui facturé par le Licencié et ce, durant toute la durée du contrat qui lie le Licencié & I'Editeur. Le
Licencié devra informer le client qu'au terme de son contrat avec L'Editeur, ce dernier devra
reprendre le paiement de ses abonnements au prix usuel facturé par elloha i la date de reprise.

Le Licencié devra prioritairement cibler des clients potentiels établis dans les territoires indiqués en
annexe des présentes et s’interdit de démarcher des clients potentiels au-dela de ces limites
territoriales.
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Lorsque Le Licencié exploite sa marque sur un territoire national ou international, les limites de

distribution sont fixées soit dans les limites territoriales soit dans les limites spéciales indiquées en
annexe des présentes ou par combinaison des deux types de limites.

5. Identification des abonnés

En ce qui concerne les abonnés elloha, ces derniers seront identifiés comme étant apportés par Le
Licencié dés lors gqu’ils auront souscrit leur abonnement via I'adresse spéciale indiquée en annexe
des présentes. Nonobstant cet élément et I'intervention du Licencié en vue d’identifier des abonnés
et de négocier avec eux pour les amener & conclure un contrat avec L'Editeur, les Parties
reconnaissent et acceptent que Le Licencié ne prend aucun engagement, a I'égard de L'Editeur
et/ou de I'Abonné et/ou du Client, dans le cadre du contrat conclu entre L'Editeur, I’Abonné et/ou le
Client et que Le Licencié n’assume aucune responsabilité d’aucune sorte, envers le Client et/ou
L'Editeur et/ou un tiers, en cas de non-respect, par L'Editeur, L’Abonné et/ou le Client, des
obligations qui lui (leur) incombent conformément & ce contrat et tout contrat liant L’Editeur &
L’Abonné ou au Client.

Tout autre abonné du territoire défini par les présentes et n’ayant pas souscrit son abonnement via
I'une des adresses citées ci-dessus ou en annexe des présentes ne sera pas considéré comme
ayant été contractuellement engagé avec Le Licencié.

6. Nature de la relation contractuelle

Les Parties sont des professionnels indépendants I’'un de I'autre qui agiront toujours comme tels.
Les présentes ne constituent en aucun cas un contrat de travail, toute relation de salariat étant
expressément exclue par les Parties, a titre de condition essentielle sans laquelle les Parties
n'auraient pas conclu le présent Contrat. Il ne constitue en aucun cas une prise de participation
capitalistique ou une volonté de prise de participation dans le capital des sociétés respectives,
parties prenantes aux présentes.

Les parties s’interdisent d’engager le personnel de l'autre pendant la durée de I'exécution du présent
contrat et pendant les 12 mois qui suivront la cessation de la relation contractuelle. Le contrevenant
sera tenu de verser a l'autre partie, a titre d’indemnité contractuelle forfaitaire, une somme
représentant deux fois la rémunération annuelle brute devant étre pergue par le salarié chez le nouvel

employeur.
7. Exclusivité

L'Editeur et Le Licencié peuvent convenir d’une clause d’exclusivité dont les termes sont définis en
annexe des présentes. L'exclusivité s’entend pour la seule diffusion de la solution elloha, sous la
marque propre du Licencié et dans les limites territoriales ou limites spéciales définies en annexe
des présentes. Conformément a cette exclusivité, Le Licencié ne pourra pas librement exercer de
missions pour d'autres solutions et enseignes concurrentes de L'Editeur, relativement & des Produits
concurrents a ceux de L'Editeur, sans 'accord préalable et écrit de L'Editeur.

Cette exclusivité sera d'application pendant la durée du contrat et pour les 12 premiers mois de
collaboration. Aprés cette premiére période de 12 mois, elle sera prolongée, dans le chef de
chacune des Parties, si Le Licencié peut démontrer 'apport et le maintien d’un nombre d’abonnés
minimum au service elloha dans les proportions définies en annexe des présentes.

Au cas ou le seuil d’abonnements défini en annexe des présentes ne serait pas atteint dans le terme
défini, L'Editeur pourra notifier la fin de la clause d’exclusivité au Licencié. L’exécution du présent
Contrat pourra néanmoins se poursuivre, mais sans ladite exclusivité.

Conseil d'administration QCD du 01/10/2020 19



8. Obligations caractéristiques des Parties

L'Editeur garantit au Licencié que les Produits sont conformes aux normes en vigueur qui leur sont
applicables ainsi qu’a ses propres déclarations a leur sujet. L'Editeur se conformera a ses
obligations en matiére de sécurité et de conformité des Produits. L'Editeur communiquera au
Licencié toutes les informations, les contenus et les supports utiles a la promotion de ses Produits et
Services.

Le Licencié garantit & L'Editeur qu'il est un professionnel disposant des compétences, de
I'expérience, des relations et de tous les moyens nécessaires pour exécuter correctement les
prestations visées au présent Contrat. Il s'engage a ce que ses pratiques de promotion et de
démarchage ainsi que sa communication relative & L'Editeur et aux Produits respectent leur image
de marque et leur posmonnement et soient conformes aux standards de qualité et a la politique
commerciale de L'Editeur. Le Licencié se conformera & toutes les obligations applicables a ses
activités et veillera en particulier a ce que ses pratiques de promotion des Produits et Services de
L'Editeur, de démarchage et de mise en relation, fisoient parfaltement licites et adaptées au but
poursuivi, en préservant la réputation et I'image de marque de L'Editeur, de ses Produits et Services.

9. Conditions financiéres

Le Licencié accéde aux licences définies aux présentes selon les modalités précisées en
introduction des présentes.

Le montant de la licence est déterminé par tranches de comptes connectés (qu'il s’agisse de
comptes elloha ex-nihilo ou de comptes synchronisés avec des solutions tierces ou encore de
“fiches™ directement créées dans la Téte de Réseau par le Licencié lui-méme et destinées a la
réservation). Si, en cours d’année, Le Licencié dépasse ce seuil a la hausse, le montant de la licence
sera automatiquement réajusté par facture complémentaire sur la base du seuil de licence
correspondant et a prorata temporis du reste a consommer de ’année en cours. Sauf retour en
arriére, c’est-a-dire au seuil contractuel initial, le seuil de référence de la licence a renouveler sera le
seuil constaté au terme du dernier mois d'exécution du contrat annuel.

Aprés I'expiration du Contrat, L'Editeur pourra poursuivre librement ses relations commerciales avec
les clients potentiels présentés par Le Licencié sans qu'aucune rémunération ou indemnisation
quelconque lui soit due.

10. RGPD et protection des données

Le Licencié est responsable des Données Client qu'il traite ou conserve. En tant que responsable de
vos Données Client, il est fortement recommandé de réaliser des sauvegardes de vos Données
Client a un rythme régulier et adapté a votre activité via les fonctionnalités d’export offertes par
elloha. Ces opérations sont essentielles afin de réduire au maximum I'impact éventuel résultant de
I'atteinte aux Données client du fait de I'utilisation de notre plateforme. Vos sauvegardes concernent
les données relatives aux contacts clients et aux réservations effectuées ou demandées par ces
derniers. Nous vous recommandons de vérifier réguliérement le contenu des données exportées et
de prévoir un plan de continuité ou de reprise d’activité afin d’anticiper les éventuels incidents.

L’Editeur a un engagement de moyens et s’efforcera de préserver Pintégrité, la confidentialité et la
sécurité des Données Client contenues dans sa plateforme conformément aux dispositions légales
en vigueur. A cette fin, L’Editeur garantit aux Licencié que les Données Client sont hébergées
uniquement via son hébergement sur la plateforme Microsoft Azure. L’Editeur y effectue des
sauvegardes régulieres des Données Clients : les données sont sauvegardées plusieurs fois par
heure et sont conservées pendant 35 jours. Des informations détaillées sur la sécurité Azure et sa
conformité au réglement RGPD sont accessibles a cette adresse :

https://docs.microsoft,com/fr-fr/azure/security/?branch=master
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Préalablement a tout traitement important (archivage annuel des réservations, ...), L’Editeur effectue
également des sauvegardes ponctuelles de la base de Données Client. Ces sauvegardes sont
conservées sur Microsoft Azure pendant 1 an ; seule I'équipe de développement de L’éditeur
posséde les acceés a ces sauvegardes. Préalablement a toute intervention sur la base de Données
Client annoncée par L’éditeur , le Client s’engage également a réaliser une sauvegarde de
I'ensemble de ses Données Client et & prendre toutes les mesures de protection nécessaires pour en
garantir la conformité aux exigences du réglement RGPD. Le Client doit prendre toutes les mesures
nécessaires pour la protection de son systéme d'information et notamment en ce qui concerne la
protection contre les virus, vers et autres procédés hostiles d’intrusion.

11. Marketing

elloha est titulaire de tous les droits attachés a la marque et n'autorise son exploitation par Le
Licencié que dans les conditions particulieres définies aux présentes ou rattachées ultérieurement.
En cas de mise en oeuvre de dispositifs communs de marketing {fanding page, newsletters B2B, etc
...), les outils mis a la disposition du Licencié par L'Editeur ne sont personnalisables qu’a minima et
sous condition acceptée par L’Editeur. Au-dela de toute demande particuliére de personnalisation, le
Licencié prendra a sa charge et par ses propres moyens la conception de ses supports marketing
relatifs au déploiement et a la promotion de elloha. Ces derniers ne pourront étre mis a la disposition
du public qu’avec I'accord préalable de L’Editeur.

12. Durée du Contrat
Le Contrat entrera en vigueur dés sa signature par les deux Parties.
Il est conclu pour une durée déterminée de 12 mois & compter de sa signature par les deux Parties.

Le Contrat pourra étre renouvelé tacitement pour une ou plusieurs périodes successives d’une durée
de 12 mois, sauf a ce qu'une Partie notifie a I'autre Partie, par lettre recommandée avec demande
d’avis de réception, ou par tout autre moyen écrit suffisamment probant, sa volonté de ne pas
renouveler le Contrat, au moins trois mois avant le terme contractuel.

13. Résiliation anticipée du Contrat

Une Partie pourra mettre fin au Contrat unilatéralement et a effet immédiat, dans le cas ol l'autre
Partie n'aurait pas remédié a un manquement significatif & 'une quelconque de ses obligations
contractuelles ou des obligations inhérentes a I'activité exercee, au plus tard 60 jours apres la
notification indiquant I'intention de faire application de la présente clause, adressée par lettre
recommandée avec demande d’avis de réception ou par tout autre moyen écrit suffisamment
probant. Ce préavis ne s’appliquera pas en cas de manquement auquel il ne peut étre remédié, par
nature, ou a la suite d'un cas de force majeure se prolongeant plus de deux mois, le Contrat pouvant
alors étre résilié avec effet immédiat.

14, Droit applicable et clause attributive de juridiction

Le Contrat est régi par le droit frangais. Ii doit étre appliqué et interprété conformément a ce droit. En
cas de litige quelconque en relation avec ce Contrat, les Parties attribuent une compétence exclusive
aux juridictions de la ville de Perpignan (France), pour en connaitre.
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15. Intégralité de I'accord

Ce Contrat, qui exprime I'intégralité de I'accord des Parties relativement & son objet, annule et
remplace tous précédents engagements, déclarations, promesses ou accords intervenus entre elles
en relation avec cet objet.

16. Autonomie, adaptation et modification

Si l'une quelconque des stipulations de ce Contrat est nulle, la stipulation concermnée ne sera pas
appliquée mais les autres stipulations du Contrat resteront en vigueur.

Les Parties feront leurs meilleurs efforts pour négocier de bonne foi et avec diligence toute
éventuelle modification du Contrat qui serait nécessaire, particuliéerement en application de
dispositions légales ou réglementaires impératives, ou d'une décision de justice ayant force de
chose jugée.

En toute hypothése, et notamment en cas d’application d’une regle impérative, il doit étre tenu
compte autant que possible de I'esprit, de la finalité et de I'effet utile du Contrat.

Le Contrat ne peut &tre modifié que d’'un commun accord expreés, écrit et préalable des Parties,
auquel cas toutes éventuelles modifications ou dérogations quelconques seront annexées au
Contrat et en deviendront partie intégrante.

17. Renonciation

Le fait pour une Partie d’'omettre de se prévaloir de I'une quelconque des stipulations du Contrat ne
pourra étre considéré comme une renonciation a s’en prévaloir.

18. Election de domicile

Pour la réalisation des présentes et de leurs suites, chacune des Parties élit domicile a I'adresse
indiquée en téte du Contrat.

En cas de modification, la Partie concernée en informera sans délai les autres Parties par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception.

19. Frais, droits et honoraires

Chaque Partie supporte les honoraires, frais et débours de ses avocats, conseils, comptables et
autres experts respectifs, et toutes les autres dépenses engagées a I'occasion de la négociation, la
préparation, la signature et Pentrée en vigueur des présentes, et des opérations et accords qui y sont
visés.

20. Confidentialité
Chague Partiel devra, pendant toute la durée du Contrat et dans les 12 mois qui suivent son
expiration, préserver la confidentialité des termes de cet accord. Elle ne devra pas révéler a un tiers
une quelconque information contenue dans le Contrat ou dans un Contrat d’Application ni toute

information confidentielle concernant les affaires de 'autre Partie et les Produits, sauf en cas
d’exigences légales ou afin de mettre en ceuvre le Contrat.

Chaque Partie s'engage également a faire respecter cette obligation de confidentialité par tous les
membres de son personnel, ses agents, ses conseils, ses prestataires ou cocontractants, dont il se
porte garant a I'égard de I'autre Partie.

21. Clause de substitution et de cession

Le Licencié consent, dés les présentes, que le présent contrat soit cédé par L’Editeur - sans
conséguences aucune (ni en termes d’obligations, ni en termes financiers) - au bénéfice de la société
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en cours de création elloha SAS. L'Editeur informera Le Licencié par lettre recommandée avec
accusé de réception de la date effective de cession du contrat de licence sans que cela n’entraine la
moindre modification ou clause de résiliation du présent contrat.

Fait en deux exemplaires originaux rédigés en langue frangaise, chaque Partie se voyant remettre un
exemplaire original.

Aucun mot, chiffre ou autre signe n'a été barré, invalidé, modifié ou ajouté entre I'impression et la
signature des exemplaires originaux.

Pour L'Editeur

Nom Bruno DELMAS

Date A Perpignan, le 14/10/2019
Signature

Pour Le Licencié

Nom \/<l a0 U)(ﬂELUL.

Date A Y( 03(\ ? o ZO

Signature // Z /4

Quimper Corncuallie Développement
10, route de l'inngvation - CS 40002
29018 QUIMPER CEDEX
Tél.: 02.98.10.34.00
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ANNEXE #1

DONNEES RELATIVES A L’EXPLOITATION DE LICENCE OBJET DU CONTRAT

Durée de validité : 12 mois a compter de la sighature des présentes

MODALITES GENERALES
elloha est distribuée sous marque propre Non
elloha est diffusée sous marque du Licencié | Oui

Si oui, sous quelle adresse ?

cornouaille.elloha.com

Dans le cas contraire, elloha sera accessible aux prospects et clients du Licencié a I'adresse

app.elloha.com

MODALITES FINANCIERES

Nombre maximum de prestataires connectés ou a connecter

Seuils Licence annuelle HT Choix
0-200 2.400,00 € X
201-500 4.500,00 €
501-800 6.720,00 €
801-1100 8.580,00 €
1101-1400 10.080,00 €
1401- et plus 7,20€ par an et par compte

Conditions de paiement

Date anniversaire au 01/11/2019

Frais de mise en place

Conditions de paiement

Voir modalités particuliéres

Limites territoriales

Territoire de la Destination Quimper Cornouaille

Limites spéciales

Sans Objet

Seuil de déclenchement de Pexclusivité

Sans Objet
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MODALITES COMMERCIALES (Tarification au 1er janvier 2019)

Abonnements Prix Public Remise Prix Net

Startup 19,00€ 100% 0,00€
Basic 190 € 18% 156€
Connect 39,00€ 44% 22,00€
Magic 49,00€ 39% 30,00€
La remise accordée sera versée au Licencié Non

La remise accordée bénéficiera directement a L’Abonné Oui
L’abonnement sera payé par L’Abonné Oui
L’abonnement sera payé par le Licencié pour le compte de I’'abonné Non

MODALITES PARTICULIERES

Connexion SIT vers elloha : sous réserve de la compatibilité de la connexion déja existante entre
elloha et Faire Savoir, aucun frais supplémentaire ne sera facturé a CAD22. Dans le cas contraire,

le coit forfaitaire facturé sera de 2400 €.

Clause Bretagne négociée en partenariat avec le Comité Régional du Tourisme:
Cette clause permet aux DMOs de la région Bretagne de faire bénéficier leurs “abonnés” de
conditions avantageuses sur les abonnements optionnels de elioha; a savoir:
- un abonnement mensuel a 22€ pour la version Connect au lieu de 30€ (prix DMO 2019)
- un abonnement mensuel & 30€ pour la version Magic au lieu de 39€ (prix DMO 2019)
Ces tarifs sont valables pour, au moins, les 12 premiers mois de mise en place de la plateforme
sur le territoire et seront maintenus pour des périodes équivalentes si, au terme des 12 mois, les
objectifs de conversion en comptes optionnels définis ci-dessous ont été atteints*.(*)
- Taux et nombre d’abonnements Connect créés via la plateforme CAD22:
- 13% soit 26 comptes
- Taux et nombre d’abonnements Magic créés via la plateforme CAD22:
- 7% soit 14 comptes
Ces objectifs en % sont & rapprocher du volume de comptes négociés dans I'actuelle licence, soit
un seuil minimal de 200 comptes.
Dans le cas contraire, les tarifs appliqués aux abonnés de la TDR Cbtes d’Armor seront réindexés
sur les prix remisés aux DMOs dans les conditions habituelles et indiqués aux présentes sous
Vintitulé (prix DMO 2019).

11
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ANNEXE #2
DETAIL DES SERVICES APPLICATIFS

Fonctionnalités Téte de Réseau Fonctionnalités elloha
Créer une fiche Créer son descriptif
Consulter, Modifier, Supprimer une fiche Créer ses prestations, ressources et formules
Gérer partiellement ou totalement une fiche Créer des options et des produits Boutique
Vendre en ligne et hors ligne Vendre en ligne et hors ligne
Analyser les ventes du réseau Editer un ou plusieurs moteurs de réservation
Créer des sélections de fiches Ouvrir un ou plusieurs canaux de vente *
Communiquer avec les membres du réseau Afficher des prix différents selon les canaux *
Créer des codes promotionnels Suivre ses ventes et éditer des statistiques
Créer des campagnes pour le réseau Consulter le détail des dossiers de réservation
Editer des rapports Facturer les clients *

Editer son propre site internet *

Recommander des lieux a proximité

Gérer depuis I'appli mobile ellohapp

Facturer depuis la caisse tactile *
Payment Gateway Stripe ** Payment Gateway Stripe **
Payment Gateway PayBox ** Payment Gateway PayBox **

(") fonctions nécessitant la souscription d’un abonnement supérieur par le professionnel

(**) En cas de non-utilisation de Stripe, les utilisateurs devront recourir manuellement a
I'encaissement de leurs cartes bancaires sur leur propre payment gateway; elloha n'ayant aucune
obligation de connectivité directe a quelque payment gateway que ce soit.

12
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ANNEXE #3

ACCOMPAGNEMENT AU DEPLOIEMENT

Dans le cadre de ses services additionnels, elloha propose au Licencié un certain nombre de
prestations permettant d’optimiser I'adhésion du nombre d'utilisateurs a sa plateforme. Ces services
vont de la formation des équipes du Licencié jusqu’a la gestion de la relation téléphonique avec ses
futurs utilisateurs, Ces prestations sont assurées selon des périodes (de quelques jours 4 une année)
définies contractuellement ci-aprés. Le Licencié définit les prestations d’accompagnement de son
choix dans le cadre des présentes.

Prestation

Colt

Durée contractuelle

Validée par Licencié

Formation Téte de
Réseau (max: 6 pers)
sur 3 jours (sur place,
hors frais, ou a
distance)

3600 € HT

3 jours

Le licencié opte pour
3 jours de formation. 2
jours les 25 et 26
Octobre.

1 journée début 2020

Formation utilisateur
2 jours X 900 €

(sur place, hors frais,
ou a distance)

1800 €
{exonéré de TVA si
formation)

Non

Formation elloha pour
les prestataires
(sessions sur place,
hors frais, max: 20
pers)

600€ HT par jour

1 jour (2 renouveler)

Accompagnement
marketing B2B
(newsletters vers les
pros, 1 a 2 par mois)

190 € HT par mois

12 mois

Non

Accompagnement
téléphonique des pros
avec numéro dédié,
assistance au nom et
pour le compte du
Licencié du Lundi au
Vendredi de 09:00 a
12:00 et de 14:00 &
18:00

590 € HT par mois

12 mois

NON

Dans le cadre de I'accompagnement téléphonique, le Licencié autorise elloha a procéder a la
création d’une ligne téléphonique dédiée au nom et pour le compte du Licencié. Cet accord sera

transmis en conséquence a I'opérateur de téléphonie partenaire de elloha.
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Annexe 3 bis

=- ‘-}

CONTRAT DE LICENCE PLATEFORME DE DESTINATION
TETE DE RESEAU PARTENAIRE

ENTRE LES SOUSSIGNES,

elloha, société par actions simplifiée a capital variable, ayant son siége social au 2, rue de L’Horloge
a Perpignan (France), 66000, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Perpignan
sous le numéro 837 856 806, représentée par Monsieur Bruno DELMAS, son Président.

ET

Ci-aprés dénommé L'Editeur et ou elloha

Raison sociale

Quimper Cornouaille développement

Statut Association loi 1901
Siége social 10 route de Pinnovation
Ville Quimper

Immatriculation

Représentée par

Téte de Réseau Principale

Quimper Cornouaille Développement

Ci-aprés dénommé Le Licencié

L'Editeur et Le Licencié peuvent étre désignés individuellement une « Partie » et collectivement les «

Parties ».
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IL EST PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT

L'Editeur développe et commercialise des solutions et des services pour le monde du tourisme et
des loisirs en ligne (plateforme elloha, plateforme destination management system, plateforme de
destination, licence “téte de réseau”, services de création de sites internet, d’accompagnement SEQ
et marketing ...) (ci-aprés désignés les « Services et Produits »).

Le Licencié est une personne physique ou morale qui développe des services destinés au monde du
tourisme et des loisirs sur son territoire (voir plus loin) ou & travers son réseau de partenaires.

Le Licencié fait partie d’'un Réseau (Plateforme de Destination - Téte de Réseau Principale) identifié
en introduction des présentes. A ce titre, la présente licence est une licence de type Téte de Réseau
Partenaire (par opposition a la licence de type Téte de Réseau Principale).

L'Editeur, la Téte de Réseau Principale (non partie aux présentes) et Le Licencié ont chacun exprimé
leur intérét pour diffuser conjointement leurs services aux prospects, partenaires ou adhérents du
Licencié.

Les Parties se sont donc rapprochées pour conclure le présent contrat de licence de plateforme de
destination. Ce dernier, y compris ses annexes et le présent préambule qui s’y incorporent et
forment avec lui un tout indivisible, étant ci-aprés désigné le « Contrat ».

CECI ETANT EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT

1. Définitions

elloha est la plateforme de destination et de distribution digitale produite et distribuée par L'Editeur
auprés des professionnels du tourisme aux fins de gérer leur vente en ligne (widget de moteur de
réservation), leur distribution multi-canal (channel manager) et la création de leur site internet. elloha
est une plateforme accessible en mode Saa$ et distribuée exclusivement sous forme
d’abonnements mensuels.

La plateforme de destination est une plateforme éditée et distribuée par L'Editeur qui permet & un
territoire ou un éditeur privé d’agréger I'offre touristique (hébergements, activités, restaurants,
commerces ...) et de la diffuser sur un ou plusieurs sites internet, un ou plusieurs réseaux de
distribution physique ou numérique. La plateforme de destination est commercialisée sous la forme
d’une licence annuelle calculée en fonction du nombre de prestataires connectés.

Téte de Réseau est la plateforme permettant au Licencié de geérer I'ensemble des comptes qu’il
aura ouvert pour le compte des abonnés elloha, sous sa propre adresse elloha {voir plus loin). La
Téte de Réseau peut étre activée ou non dans le cadre de la licence plateforme de destination. La
Téte de Réseau peut étre connectée ou non au systéme d’informations touristiques (SIT) du Licencié
selon les modalités techniques et économiques a définir. La licence Téte de Réseau est
commercialisée sous la forme d’une licence annuelle payée intégralement a la signature des
présentes ou par mensualités dés la signature des présentes lorsque la licence annuelle dépasse le
montant de 8000€ HT. La licence Téte de Réseau est unique : elle n’est donc pas utilisable en mode
partagé par le Licencié et d’autres entités partenaires qu'il aurait associées a sa démarche. Chaque
nouvelle entité, sur le territoire ou dans le périmétre contractuel du Licencié, a qui le Licencié
soyhaiterait affecter une licence Téte de Réseau devra souscrire une licence directement auprés de
L’Editeur.
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Téte de Réseau Principale est la licence acquise par un Licencié lui permettant de se déployer
auprés des professionnels soit directement, soit via des Tétes de Réseau Partenaires.

Téte de Réseau Partenaire est la licence acquise par le Licencié lui permettant de se déployer
directement auprés des professionnels selon ses propres processus et personnalisations. Une Téte
de Réseau Partenaire est toujours rattachée a une Téte de Réseau Principale tant que la Téte de
Réseau Principale dispose d’une licence elloha. Dans le cas contraire, la Téte de Réseau Partenaire
peut devenir une Téte de Réseau Principale aux conditions définies dans les présentes.

Studio constitue un ensemble de services produits par L'Editeur pour le compte de ses clients et de
ses abonnés (création de site internet, conseil de webmarketing et SEO, stratégie digitale et
éditoriale ...). Ces services sont facturés sous forme de forfaits établis au cas par cas en fonction
des demandes du Client ou de I’Abonné.

Client ou Licencié est la personne physique ou morale qui aura acquis une licence aupres de
L'Editeur pour I'utilisation de la plateforme de destination.

Abonné est la personne physique ou morale qui aura souscrit auprés d’elloha une licence pour
utiliser la plateforme eponyme.

Canal de Distribution ou Ganaux de Distribution représentent les partenaires de distribution basés
sur le territoire de compétence ou au sein du réseau du Licencié et avec lesquels ce dernier
négocierait des accords de distribution des offres des abonnés. Un canal de distribution — aprés
accord de L'Editeur — apparait formellement dans le menu « Canaux de Distribution » de la
plateforme elloha et peut étre ouvert ou non a la discrétion de I'abonné. En contrepartie de sa
diffusion et des ventes réalisées via un canal de distribution, 'abonné peut s’acquitter d’un forfait ou
d'une commission auprés du canal de distribution concerné. Sont exclus de cette définition tous les
canaux de distribution avec lesquels elloha est déja connecté et/ou établis hors du territoire de
compétence du Licencié, soit : Booking, ses marques filiales et ses affiliés (Monde), Expedia, ses
marques filiales et ses affiliés (Monde), TripAdvisor, ses marques filiales et ses affiliés (Monde),
Viator, ses marques filiales et ses affiliés (Monde), Facebook, ses marques filiales et ses affiliés
(Monde), AirBnB, ses margues filiales et ses affiliés (Monde), HomeAway, ses marques filiales et ses
affiliés (Monde}, Trivago, ses marques filiales et ses affiliés (Monde), HRS, ses marques filiales et ses
affiliés (Monde), Google Hotel Ads, ses marques filiales et ses affiliés (Monde).

Utilisateurs représentent 2 la fois les abonnés de elloha et les utilisateurs autorisés par Le Licencié a
utiliser les services mis a sa disposition par L’Editeur dans le cadre du présent contrat qu’ils
disposent d'un abonnement payant ou non.

2. Objet du Contrat de Licence
L'Editeur confie au Licencié le droit:

e de diffuser la plateforme elloha dans les conditions et limites territoriales définies aux
présentes,

e d'utiliser la plateforme “téte de réseau elloha” dans les conditions et limites territoriales
définies aux présentes.

Par le présent contrat L'Editeur concéde un droit d’utilisation des applications et logiciels qu’elle
héberge au Licencié en contrepartie du paiement d’une licence initiale et ou d’une licence annuelle
et ou d’'une redevance mensuelle relative a la maintenance applicative, corrective et évolutive de
I'application et a I’hébergement des données. Le présent contrat a pour objet de proposer au
Licencié des services applicatifs en ligne conformément aux dispositions de |'article L. 122-6 du
Code (francais) de la propriété intellectuelle. Les services applicatifs sont présentés, dans leurs
grandes fonctionnalités, en annexe 2 des présentes.

Ces droits sont consentis sous réserve du respect des termes et conditions du présent contrat et
notamment du complet paiement des sommes dues par le Licencié. Les droits d'acces et
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d'utilisation visés ci-dessus sont concédés 4 titre non exclusif et non transmissible (& I'exception des
utilisateurs référencés par le Licencié, hors abonnements elloha).

Le Licencié ne peut utiliser les services applicatifs et les solutions que conformément & ses besoins
et & leur documentation accessible & I'adresse https://elloha.zendesk.com/hc/fr pour ses parties
publiques et privatives. Les droits définis sont concédés au Licencié a charge pour lui de satisfaire,
sans limitation de durée aprés la fin du présent contrat, aux obligations suivantes : mettre en place
des systémes de contrdle adaptés en fonction des évolutions techniques pour éviter toute utilisation
illicite de la plateforme ou toute utilisation contraire aux stipulations du présent contrat ; informer
L'Editeur de toute tentative d'utilisation illicite des logiciels par un utilisateur ou par un tiers, et ce
quel que soit le mode opératoire de la fraude. Le présent contrat n'entraine transfert d'aucun droit de
propriété sur les données au profit de I'utilisateur, dont les droits sont limités a ceux définis dans les
présentes.

3. Propriété intellectuelle

L'Editeur déclare et garantit que les logiciels ont été développés par lui et est original au sens du
Code frangais de la propriété intellectuelle, qu'il est titulaire de tous les droits de propriété
intellectuelle qui lui permettent de conclure le présent contrat. L'Editeur déclare et garantit que le
logiciel n’est pas susceptible de porter atteinte aux droits des tiers. Le présent contrat ne confére au
Licencié et a ses utilisateurs aucun droit de propriété sur les logiciels susvisés, qui demeurent la
propriété pleine et entiére de L'Editeur. La mise disposition temporaire des logiciels dans les
conditions prévues au présent contrat ne saurait étre analysée comme la cession d’un quelconque
droit de propriété intellectuelle au bénéfice du Licencié ou de ses utilisateurs, au sens du Code
francais de la propriété intellectuelle. Le contenu des documents créés par I'utilisateur avec
P'application hébergée est la propriété exclusive de ce dernier. L'Editeur se réserve le droit
d'effectuer des modifications sur le logiciel pour corriger les éventuelles erreurs de programmation
ou, au besoin, pour lui permettre d’étre utilisé conformément a sa destination. La correction des
erreurs ne donne lieu a aucune facturation supplémentaire. En revanche toute modification
adaptative faite a la demande du Licencié donne lieu & une facturation sur devis accepté auquel
I’ensemble des articles du présent contrat s'applique. L'Editeur (et ses concédant de licence, le cas
échéant) détiendra seul Fensemble des droits, droits de propriété et intéréts, y compris de droits de
propriété intellectuelle applicables et relatifs a la technologie, au contenu et au service ainsi qu’aux
suggestions, idées, demandes d’amélioration, informations en retour, recommandations ou autres
informations fournies par vous ou une autre partie concernant le service. Le nom de L'Editeur et de
elloha, le logo et les noms de produits associés au service sont des marques commerciales de
L'Editeur ou de tiers et aucun droit de licence n’est concédé pour leur utilisation.

Le Licencié ne pourra céder tout ou partle des droits et obligations résultant du présent contrat
qu'aprés accord préalable et écrit de L'Editeur et sous réserve que soient strictement respectées les
conditions stipulées aux présentes, que ce soit dans le cadre d'une cession temporaire, d'une
sous-licence et de tout autre contrat prévoyant le transfert desdits droits et obligations. Toute
cession non approuvée par L'Editeur entrainera une suspension sans préavis de la présente licence.
Le Licencié s’interdit, par le présent contrat, de reproduire tout élément du logiciel, par quelque
moyen que ce soit, sous quelque forme que ce soit et sur quelque support que ce soit.

4, Distribution de la solution elloha

Selon les accords précisés en annexe des présentes, Le Licencié peut distribuer le service elloha
sous la marque elloha ou sous sa propre marque & condition d’y apposer la mention “propulsé par
elloha.com” et selon un habillage personnalisé des interfaces elloha dans le cas oU cette faculté a
été listée en annexe des présentes. Il peut également distribuer elloha via une adresse personnalisée
de type “adresse.elloha.com” en lieu et place de I'adresse “app.elloha.com”.

Les clients et abonnés du Licencié ne devront pas appartenir a la clientéle existante de L'Editeur. Le
Licencié ne pourra diffuser I'offre elloha sur le méme territoire que L'Editeur qu'avec I'accord de ce
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dernier tel que précisé en annexe des présentes et il devra opérer sous le couvert d'une marque et
d’une adresse propres précisées en annexe.

Le Licencié devra prioritairement cibler des clients potentiels établis dans les territoires indiqués en
annexe des présentes et s’interdit de démarcher des clients potentiels au-dela de ces limites
territoriales.

Lorsque Le Licencié exploite sa margue sur un territoire national ou international, les limites de
distribution sont fixées soit dans les limites territoriales soit dans les limites spéciales indiquées en
annexe des présentes ou par combinaison des deux types de limites.

5. Identification des abonnés

En ce qui concerne les abonnés elloha, ces derniers seront identifiés comme étant apportés par Le
Licencié dés lors gu’ils auront souscrit leur abonnement via I'adresse spéciale indiquée en annexe
des présentes. Nonobstant cet élément et I'intervention du Licencié en vue d’identifier des abonnés
et de négocier avec eux pour les amener & conclure un contrat avec L'Editeur, les Parties
reconnaissent et acceptent que Le Licencié ne prend aucun engagement, a I'égard de L'Editeur
et/ou de I'Abonné et/ou du Client, dans le cadre du contrat conclu entre L'Editeur, I'Abonné et/ou le
Client et que Le Licencié n’assume aucune responsabilité d’aucune sorte, envers le Client et/ou
L'Editeur et/ou un tiers, en cas de non-respect, par L'Editeur, L’Abonné et/ou le Client, des
obligations qui lui (leur) incombent conformément a ce contrat et tout contrat liant L'Editeur &
L'Abonné ou au Client.

Tout autre abonné du territoire défini par les présentes et n’ayant pas souscrit son abonnement via
'une des adresses citées ci-dessus ou en annexe des présentes ne sera pas considéré comme
ayant été contractuellement engagé avec Le Licencié.

6. Nature de la relation contractuelle

Les Parties sont des professionnels indépendants I'un de I’autre qui agiront toujours comme tels.
Les présentes ne constituent en aucun cas un contrat de travail, toute relation de salariat étant
expressément exclue par les Parties, a titre de condition essentielle sans laquelle les Parties
n'auraient pas conclu le présent Contrat. Il ne constitue en aucun cas une prise de participation
capitalistique ou une volonté de prise de participation dans le capital des sociétés respectives,
parties prenantes aux présentes.

Les parties s’interdisent d'engager le personnel de 'autre pendant la durée de I'exécution du présent
contrat et pendant les 12 mois qui suivront la cessation de la relation contractuelle. Le contrevenant
sera tenu de verser a 'autre partie, a titre d’indemnité contractuelle forfaitaire, une somme
représentant deux fois la rémunération annuelle brute devant étre pergue par le salarié chez le nouvel

employeur.
7. Exclusivité

L'Editeur et Le Licencié peuvent convenir d’une clause d’exclusivité dont les termes sont définis en
annexe des présentes, L’exclusivité s’entend pour la seule diffusion de la solution elloha, sous la
marque propre du Licencié et dans les limites territoriales ou limites spéciales définies en annexe
des présentes. Conformément & cette exclusivité, Le Licencié ne pourra pas librement exercer de
missions pour d'autres solutions et enseignes concurrentes de L'Editeur, relativement a des Produits
concurrents a ceux de L'Editeur, sans I'accord préalable et écrit de L'Editeur.

Cette exclusivité sera d’application pendant la durée du contrat et pour les 12 premiers mois de
collaboration. Aprés cette premiére période de 12 mois, elle sera prolongée, dans le chef de
chacune des Parties, si Le Licencié peut démontrer I'apport et le maintien d’un nombre d’abonnés
minimum au service elloha dans les proportions définies en annexe des présentes.
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Au cas ou le seuil d’abonnements défini en annexe des présentes ne serait pas atteint dans le terme
defini, L'Editeur pourra notifier la fin de la clause d’exclusivité au Licencié. L’exécution du présent
Contrat pourra néanmoins se poursuivre, mais sans ladite exclusivité.

8. Obligations caractéristiques des Parties

L'Editeur garantit au Licencié que les Produits sont conformes aux normes en vigueur qui leur sont
applicables ainsi qu’a ses propres déclarations a leur sujet. L'Editeur se conformera a ses
obligations en matiére de sécurité et de conformité des Produits. L'Editeur communiquera au
Licencié toutes les informations, les contenus et les supports utiles & la promotion de ses Produits et
Services.

Le Licencié garantit 4 L'Editeur qu'il est un professionnel disposant des compétences, de
I'expérience, des relations et de tous les moyens nécessaires pour exécuter correctement les
prestations visées au présent Contrat. Il s'engage a ce que ses pratiques de promotion et de
démarchage ainsi que sa communication relative 2 L'Editeur et aux Produits respectent leur image
de marque et leur positionnement et soient conformes aux standards de qualité et & la politique
commerciale de L'Editeur. Le Licencié se conformera i toutes les obligations applicables 2 ses
activités et veillera en particulier a ce que ses pratiques de promotion des Produits et Services de
L'Editeur, de démarchage et de mise en relation, fisoient parfaitement licites et adaptées au but
poursuivi, en préservant la réputation et I'image de marque de L'Editeur, de ses Produits et Services.

9. Conditions financiéres

Le Licencié accéde aux licences définies aux présentes selon les modalités précisées en
introduction des présentes.

Le montant de la licence est déterminé par tranches de comptes connectés (qu’il s’agisse de
comptes elloha ex-nihilo ou de comptes synchronisés avec des solutions tierces ou encore de
“fiches” directement créées dans la Téte de Réseau par le Licencié lui-méme et destinées a la
réservation). Si, en cours d’année, Le Licencié dépasse ce seuil 4 la hausse, le montant de la licence
sera automatiquement réajusté par facture complémentaire sur la base du seul de licence
correspondant et a prorata temporis du reste & consommer de I’année en cours. Sauf retour en
arriére, c'est-a-dire au seuil contractuel initial, le seuil de référence de la licence sera le seil
constaté au terme du dernier mois d'exécution du contrat annuel.

Aprés |'expiration du Contrat, L'Editeur pourra poursuivre librement ses relations commerciales avec
les clients potentiels présentés par Le Licencié sans qu'aucune rémunération ou indemnisation
quelconque lui soit due.

10. Durée du Contrat
Le Contrat entrera en vigueur dés sa signature par les deux Parties.

Il est conclu pour une durée déterminée de 12 mois & compter de sa signature par les deux Parties.

11. Résiliation anticipée du Contrat

11.1 Une Partie pourra mettre fin au Contrat unilatéralement et & effet immédiat, dans le cas ot
l'autre Partie n'aurait pas remédié a un manquement significatif 4 I'une quelconque de ses
obligations contractuelles ou des obligations inhérentes a I'activité exercée, au plus tard 60 jours
aprés la notification indiquant I'intention de faire application de la présente clause, adressée par
lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou par tout autre moyen écrit suffisamment
probant. Ce préavis ne s’appliquera pas en cas de manquement auquel il ne peut étre remédié, par
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nature, ou a la suite d’un cas de force majeure se prolongeant plus de deux mois, le Contrat pouvant
alors étre résilié avec effet immédiat.

11.2 A défaut, le Contrat prendra automatiquement fin dans le cas ol la Téte de Réseau Principale
mettrait fin & son contrat de licence avec elloha aux dates de mise hors ligne de la Téte de Réseau
Principale soit, au plus tard, deux mois apreés la notification de la résiliation de sa licence par la Téte
de Réseau Principale. Dans ce cas, il sera proposé a la Téte de Réseau Partenaire, partie aux
présentes, de souscrire un contrat de Téte de Réseau Principale aux conditions financiéres décrites
en annexe pour les Téte de Réseau Principales. En cas de refus du Licencié notifié, dans le délai
d’un mois aprés notification de la résiliation de la Téte de Réseau Principale, acte sera pris de la
résiliation de la Téte de Réseau Partenaire. La licence sera désactivée aux mémes dates que celle de
la Téte de Réseau Principale.

12. Droit applicable et clause attributive de juridiction

Le Contrat est régi par le droit frangais. Il doit étre appliqué et interprété conformément a ce droit. En
cas de litige quelconque en relation avec ce Contrat, les Parties attribuent une compétence exclusive
aux juridictions de la ville de Perpignan (France), pour en connaitre.

13. Intégralité de 'accord

Ce Contrat, qui exprime l'intégralité de I'accord des Parties relativement a son objet, annule et
remplace tous précédents engagements, déclarations, promesses ou accords intervenus entre elles
en relation avec cet objet.

14. Autonomie, adaptation et modification

Si I'une quelconque des stipulations de ce Contrat est nulle, la stipulation concernée ne sera pas
appliquée mais les autres stipulations du Contrat resteront en vigueur.

Les Parties feront leurs meilleurs efforts pour négocier de bonne foi et avec diligence toute
éventuelle modification du Contrat qui serait nécessaire, particulierement en application de
dispositions légales ou réglementaires impératives, ou d'une décision de justice ayant force de
chose jugée.

En toute hypothése, et notamment en cas d’application d’une régle impérative, il doit étre tenu
compte autant que possible de I'esprit, de la finalité et de I'effet utile du Contrat.

Le Contrat ne peut étre modifié que d’un commun accord expreés, écrit et préalable des Parties,
auquel cas toutes éventuelles modifications ou dérogations quelconques seront annexées au
Contrat et en deviendront partie intégrante.

15. Renonciation

Le fait pour une Partie d’omettre de se prévaloir de I'une quelconque des stipulations du Contrat ne
pourra étre considéré comme une renonciation a s’en prévaloir.

16. Election de domicile

Pour la réalisation des présentes et de leurs suites, chacune des Parties élit domicile a I'adresse
indiquée en téte du Contrat.

En cas de modification, la Partie concernée en informera sans délai les autres Parties par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception.

17. Frais, droits et honoraires

Chaque Partie supporte les honoraires, frais et débours de ses avocats, conseils, comptables et
autres experts respectifs, et toutes les autres dépenses engagées & I'occasion de la négociation, la
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préparation, la signature et I'entrée en vigueur des présentes, et des opérations et accords qui y sont
visés.

18. Confidentialité

Chaque Partiel devra, pendant toute la durée du Contrat et dans les 12 mois qui suivent son
expiration, préserver la confidentialité des termes de cet accord. Elle ne devra pas révéler a un tiers
une quelconque information contenue dans le Contrat ou dans un Contrat d’Application ni toute
information confidentielle concernant les affaires de I'autre Partie et les Produits, sauf en cas
d’exigences légales ou afin de mettre en ceuvre le Contrat.

Chaque Partie s'engage également & faire respecter cette obligation de confidentialité par tous les
membres de son personnel, ses agents, ses conseils, ses prestataires ou cocontractants, dont il se
porte garant a I'égard de I'autre Partie.

19. Clause de substitution et de cession

Le Licencié consent, dés les présentes, que le présent contrat soit cédé par L'Editeur - sans
conséquences aucune (ni en termes d’obligations, ni en termes financiers) - au bénéfice de la société
en cours de création elloha SAS. L'Editeur informera Le Licencié par lettre recommandée avec
accuseé de réception de la date effective de cession du contrat de licence sans que cela n'entraine la
moindre modification ou clause de résiliation du présent contrat.

Fait en deux exemplaires originaux rédigés en langue frangaise, chaque Partie se voyant remettre un
exemplaire original.

Aucun mot, chiffre ou autre signe n’a été barré, invalidé, modifié ou ajouté entre I'impression et la
signature des exemplaires originaux.

Pour L'Editeur

Nom Bruno DELMAS
Date A Perpignan, le 14/10/2019
Signature

Pour Le Licencié

Nom Keem A€ LEUd

Date NS AWEN

Quimper Cornouailie Développement

10, route de I'innovation €S 40002 8

29018 QUIMPER CEDEX
Tél.:02.98.10.34.00
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ANNEXE #1

DONNEES RELATIVES A L’EXPLOITATION DE LICENCE OBJET DU CONTRAT

Durée de validité : 12 mois & compter de la signature des présentes

MODALITES GENERALES

elloha est distribuée sous marque propre

Non

elloha est diffusée sous marque du Licencié

Si oui, sous quelle adresse ?

.elloha.com

Dans le cas contraire, elloha sera accessible aux prospects et clients du Licencié a I'adresse

app.elloha.com

MODALITES FINANCIERES - TETE DE RESEAU PARTENAIRE

Ces prix sont a8 multiplier par 2 en cas de transformation en Téte de Réseau Principale

Nombre maximum de prestataires connectés ou a connecter

Seuils Licence annuelle HT Choix
TDR ++
0-200 1.350,00 € X
201-500 2.250,00 €
501-800 3.360,00 €
801-1100 4.290,00 €
1101-1400 5.040,00 €
1401- et plus 3,60€ par an et par compte

Conditions de paiement

Date anniversaire au 01/11/2019

Frais de mise en place

Conditions de paiement

A signature

Limites territoriales

Territoire de I'office de tourisme du pays de
Douarnenez

Limites spéciales Sans Objet
Seuil de déclenchement de I'exclusivité Sans Objet
9
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MODALITES COMMERCIALES (Tarification au 1er janvier 2019)

A
|

Abonnements Prix Public Remise Prix Net

Startup 19,00€ 100% 0,00€
Basic 190 € 18% 156€
Connect 39,00€ 44% 22,00€
Magic 49,00€ 39% 30,00€
La remise accordée sera versée au Licencié Non

La remise accordée bénéficiera directement a L’Abonné Oui
L’abonnement sera payé par L'Abonné Oui
L’abonnement sera payé par le Licencié pour le compte de I'abonné Non
MODALITES PARTICULIERES

10
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ANNEXE #2

~

DETAIL DES SERVICES APPLICATIFS TETE DE RESEAU PARTENAIRE

Fonctionnalités

Téte de Réseau Standard

Téte de Réseau ++

Comptes connectés

Selon volume attribué par la
Téte de Réseau Principale

Selon volume déterminé par
I'actuel contrat de licence

Adresse de la plateforme Oui
personnalisée

Design personnalisé de la Oui
plateforme

Landing page pour les pros Oui
Support TDR elloha Oui
Créer une fiche pour la vente Oui Oui
dans la limite des seuils de la

TDR

Transformer une fiche en Oui Oui
compte elloha

Caisse elloha (1 licence) Oui
Consuiter, Modifier, Supprimer Oui Oui
une fiche

Gérer partiellement ou Oui
totalement une fiche

Vendre en ligne et hors ligne Oui Oui
Analyser les ventes du réseau Oui Oui
Créer des sélections de fiches Oui Oui
Communiquer avec les Oui Oui
membres du réseau

Créer des codes Oui
promotionnels

Créer des campagnes pour le Oui
réseau

Editer des rapports de Oui Oui
production

Conseil d'administration QCD du 01/10/2020
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Editer des rapports de Oui
distribution
Créer un moteur de réservation Oui Oui
Créer plusieurs canaux de Oui
réservation
Ventes depuis le backoffice de Oui

la Téte de Réseau

Payment Gateway Stripe ** Oui Oui

Payment Gateway PayBox ** Oui Oui

(*) fonctions nécessitant la souscription d’un abonnement supérieur par le professionnel

(**) En cas de non-utilisation de Stripe, les utilisateurs devront recourir manuellement a
I'encaissement de leurs cartes bancaires sur leur propre payment gateway; elloha n'ayant aucune
obligation de connectivité directe a quelque payment gateway que ce soit.

12
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ANNEXE #3

DETAIL DES SERVICES APPLICATIFS elloha

Fonctionnalités elloha pour les partenaires de la Téte de Réseau

Créer son descriptif

Créer ses prestations, ressources et formules

Créer des options

Vendre en ligne et hors ligne

Editer un moteur de réservation

Ouvrir un ou plusieurs canaux de vente *

Afficher des prix différents selon les canaux *

Suivre ses ventes et éditer des statistiques

Consulter le détail des dossiers de réservation

Facturer les clients et gérer les taxes *

Editer son propre site internet *

Recommander des lieux a proximité

Gérer depuis I'appli mobile ellohapp

Facturer depuis la caisse tactile *

Payment Gateway Stripe **

Payment Gateway PayBox **

(*) fonctions nécessitant la souscription d’'un abonnement supérieur par le professionnel

{(**} En cas de non-utilisation de Stripe, les utilisateurs devront recourir manuellement a
I’encaissement de leurs cartes bancaires sur leur propre payment gateway; elloha n’ayant aucune
obligation de connectivité directe a quelque payment gateway que ce soit.

13
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ANNEXE #4

ACCOMPAGNEMENT AU DEPLOIEMENT

*UNIQUEMENT POUR LES TETES DE RESEAU PRINCIPALES OU PARTENAIRES ++

Dans le cadre de ses services additionnels, elloha propose au Licencié un certain nombre de
prestations permettant d’optimiser I'adhésion du nombre d'utilisateurs a sa plateforme. Ces services
vont de la formation des équipes du Licencié jusqu’a la gestion de la relation téléphonique avec ses
futurs utilisateurs. Ces prestations sont assurées selon des périodes (de quelques jours a une année)
définies contractuellement ci-aprés. Le Licencié définit les prestations d’accompagnement de son
choix dans le cadre des présentes.

Prestation

Colit

Durée contractuelle

Validée par Licencié

Formation Téte de
Réseau (max: 6 pers)
sur 3 jours (sur place,
hors frais, ou a
distance)

3600€

3 jours

Non

Formation elloha pour
les prestataires
(sessions sur place,
hors frais, max: 20
pers)

600€ HT par jour

1 jour (a renouveler)

Non

Accompagnement
marketing B2B
(newsletters vers les
pros, 1 a 2 par mois) *

190 € HT par mois

12 mois

Non

Accompagnement
téléphonique des pros
avec numéro dédié,
assistance au nom et
pour le compte du
Licencié du Lundi au
Vendredi de 09:00 a
12:00 et de 14:00 &
18:00 *

590 € HT par mois

12 mois

Non

Dans le cadre de I'accompagnement téléphonique, Le Licencié autorise elloha & procéder a la
création d’une ligne téléphonique dédiée au nom et pour le compte du Licencié. Cet accord sera

transmis en conséquence a I'opérateur de téléphonie partenaire de elloha.

Conseil d'administration QCD du 01/10/2020
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Annexe 4
Dossier de demande de subvention —

Contrat de partenariat 2014-2020 -
Convention pour le soutien régional aux
priorités partagées de développement

Intitulé du projet :

STRATEGIE NUMERIQUE DE LA DESTINATION QUIMPER CORNOUAILLE ‘

Partie réservée au Pays :

Pays :

Fiche-action :

Fonctionnement/Investissement :

Préalable

Ce dossier de demande de subvention doit compléter et développer les éléments contenus dans la
fiche-projet examiné en Comité Unique de Programmation, notamment au regard de l'avis
formulé par le Comité.
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'Lettre de demande de subvention et attestation sur I'honneur |

Je soussigné(e) JOLIVET Ludovic, en qualité de représentant légal de QUIMPER CORNOUAILLE|
DEVELOPPEMENT ayant qualité pour I'engager juridiquement, sollicite une subvention d'un montant de
|64 940 € au titre de la dotation « priorités partagées de développement » du Contrat de partenariat 2014-2020
pour la réalisation du projet déerit dans le présent dossier de demande de subvention.

J’atteste sur I’honneur :

* avoir pris connaissance de 'avis du Comité Unique de Programmation mentionné dans la fiche-projet et en tenir
compte dans la constitution de ce dossier,

| *la régularité de la situation fiscale, sociale et, le cas échéant, environnementale de 'organisme que je représente,
+ I'exactitude des renseignements indiqués dans le présent dossier,
- I'absence de conflits d'intérét avec mes financeurs et mes prestataires,

* ne pas faire l'objet d'une procédure collective (redressement, liquidation...) liée & des difficultés économiques, et
ne pas étre considéré comme une entreprise en difficulté au regard de la réglementation des aides d’Etatt.

Je m'engage i :
- fournir toute piéce jugée utile pour instruire la demande et suivre la réalisation de l'opération,

- informer le service instructeur en cas de modification de la demande au cours de l'instruction (ex : période
d'exécution, localisation de l'opération, plan de financement, indicateurs...), y compris changement de situation
(fiscale, sociale..) etc.

A(me’ﬂe( Le O}o8/2.2,

Nom, prénom, fonction, cachet, signature

£ / s ,

AN Quimper Cornouaille Développement
10, route de I'innovation - (540002
29018 QUIMPER CEDEX

Tél.: 02.98.10.34.00

Quimper -
: Cornouaille .
Developpement

1Selon les lignes directrices concernant les aides d’Etat au sauvetage et 4 la restructuration d'entreprises en difficultés autres que les
établissements financiers (2014/C 249/01) publiées au JOUE le 31 juillet 2014

2
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1. Le porteur de projet

|

Identification :

Nom: QUIMPER CORNOUAILLE DEVELOPPEMENT
Numéro SIRET : 519 258 651 00016

Adresse : 10 rue de P'innovation

Code postal : 29000

ville : QUIMPER

Forme juridique : -

|0 Personne de droit public (collectivités...) :

O Personne de droit privé (association, Association loi 1901

0O Autres organismes publics : ‘

‘ Représentant légal :

Nom, prénom : JOLIVET Ludovic

Fonction : Président

| Téléphone : 0298 10 34 00

Adresse mail : ‘

Responsable a contacter pour le projet (s'il différe du rei)ré_sentant légal) :
Nom, prénom : PAILLOT Mathilde

Fonction : Chargée de mission tourisme
Téléphone : 0298103453
Adresse mail : Mathilde.paillot@quimper-cornouaille-developpement.fr

'TVA - Régime du porteur de projet :

'Le porteur est-il assujetti 4 la TVA pour ce projet ? Q Qui X Non
Le porteur public récupeére-t-il la TVA pour ce Q Oui Non
projet ?

O Partiellement, au taux de ...
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2. Caractéristiques du projet

Eléments de contexte :

La Destination Quimper Cornouaille a été créée en septembre 2013, a l'initiative des élus du territoire, sur
proposition et avec la reconnaissance de la Région Bretagne.

|
L'un des axes prioritaires de la Destination est le numérique.

Aujourd’hui I'action numérique de la Destination est essentiellement centrée sur I'animation numérique de
territoire : conseil et accompagnement des professionnels sur les usages numériques pour améliorer leur
visibilité et leur réservation. Depuis 2011, un programme de RDV e-tourisme est assuré par Quimper
Cornouaille Développement et la CCl Quimper Cornouaille, ainsi que FAOCD depuis 2014. Plus de 300
professionnels ont été accompagnés avec taux de satisfaction de 93 %.

Une nouvelle phase est engagée afin de doter la Destination d'une stratégie numérique commune aux
territoires et partagée avec les prestataires privés, a déployer dans un panel d'actions et de I'adapter aux
nouveaux usages numériques des consommateurs.

Par ailleurs, les problématiques de la filiére tourisme sont :
- La connexion internet permanente des touristes
- latendance a I'’hyperpersonnalisation de l'offre
- une relation client instantanée avant, pendant, et aprés le séjour,
- recherche de sens, de rencontres vraies avec de I'« humain », de produits locaux, de typicité, et de col-
lectif
- la production de contenus par les « consommateurs » sur les médias sociaux (blog, réseaux sociaux)
| - desvisiteurs qui ne veulent plus étre des « touristes »
| - des habitants qui sont les 1ers consommateurs touristiques de la Destination
- La cannibalisation de I'économie touristique par les géants du web: En effet la majorité de l'offre
d’hébergement est commercialisée par les agences en ligne. Il est néanmoins encore possible de pro-
poser une solution alternative aux prestataires d‘activités.
- L'hybridation de la filiére par I'économie « collaborative » (airbnb, vizeat, etc.)

Enfin, le Comité Régional du tourisme conduit depuis début 2015, une réflexion pour amener lI'ensemble des |
Destinations Bretonnes a un méme outil «Internet de séjour », afin que le visiteur puisse circuler dans la

Région, sans interruption de services.

Le projet prévoit le déploiement d'une plateforme régionale déclinable par destination ou toute autre échelle

jugée pertinente.

Objectifs du projet :

1. Définir et mettre en place une offre de services numériques sur 'ensemble du territoire, favorisant la
consommation des visiteurs et habitants : outils web, contenus, et équipements

2. Offrir aux prestataires locaux des conseils et accompagnements numériques favorisant 'augmentation
de leur chiffre d'affaires.

3. Optimiser les ressources des acteurs institutionnels pour réaliser des économies d'échelie. ‘

Localisation du projet :
Action principalement immatérielle sur le territoire du Pays de Cornouaille.
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'Les investissement matériels concerneront les offices de tourisme de Cornouaille (Audierne, bénodet, |
Concarneau, Fouesnant, La Forét-Fouesnant, Le Guilvinec, Penmarc’h, Pont-I’Abbé, Pont-Croix, ...) ainsi que les
communes des EPCl adhérents volontaires au groupement de commande pour le WiFi territorial :
Communauté de communes du Cap-Sizun, Douarnenez Communauté, Communauté de communes du Haut
Pays Bigouden, Communauté de communes du Pays Bigouden Sud, Concarneau Cornouaille Agglomération,

| Quimper Bretagne Occidentale

Calendrier prévisionnel : préciser les dates de commencement et de fin du projet
(mois/année) ainsi que les différentes phases utiles a I'instruction (études, travaux, etc) :
|

'Septembre 2016-mars 2018 : 1 poste chargée de mission a 0,5 ETP, écriture d'une stratégie numérique.

| Janvier 2017 - ao(it 2019 : animation numérique de territoire.
Février 2018 - ao(it 2019 : cahier des charges, appel d'offres et déploiement du Wifi territorial

| Aout 2018 — aodt 2019 : création de contenus et d'outils & la commercialisation des activités touristiques,
utilisés dans le WiFi territorial

Description détaillée du projet :

1- Recrutement d’'une personne a mi-temps sur 18 mois pour la mobilisation des professionnels
pour la mise en ceuvre de services numériques pour faciliter le séjour du visiteur et la consom-
mation sur la Destination Quimper Cornouaille

Les possibilités d’actions numériques a I'échelle de la Cornouaille sont nombreuses mais demandent une forte
mobilisation des professionnels et des offices de tourisme sur Iéchelle de la Destination. mobilisation des |
professionnels et institutionnels : COTECH numérique, réunions dinformations, formations
(accompagnement évolution), séances de créativités
= ¢état des lieux de la commercialisation chez les prestataires d’activités touristiques (culture, loi-
sirs, sports, etc)
= réalisation du WiFi territorial |
= animation d'un groupe de travail
= évaluation de la consommation par nuitée (cf étude de fréquentation régionale - 2016)
* suivi du projet régional e-breizh connexion.
= Etat des lieux de I'accueil et de la diffusion de l'information
‘ = écriture de la stratégie et du programme d’actions 2017-2018
' * émergence et démarrage des projets |

2 - Déclinaison d’actions a déterminer avec les professionnels en phase 1 et Créations de contenus
innovants

| o Déploiement du WiFi territorial : Le WiFi territorial permet au visiteur d’entrer ses coordonnées

: 1 seule fois sur le territoire et d'étre reconnu ensuite dans les lieux équipés du méme systéme.‘

' Il permet aux territoires de suivre les flux de déplacement des visiteurs en fonction de leurs
connexions. || permet aussi de « pousser » de I'information (activités a faire sur le territoire) au-
prés des visiteurs connectés. L'action consiste en un achat groupé effectué par QCD
d’équipements techniques avec co-financement des EPCI pour installation dans les lieux
touristiques de leur choix.

e Equipements logiciels et physiques : achat de tablettes tactiles et de casques 360 dans les of—‘

fices de tourisme avec des contenus de la destination pour inciter le visiteur & circuler sur|
I'ensemble de la Cornouaille
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o Création de contenus innovants (vidéos immersives, visites 360°) : ces contenus immersifs sont
attendus aujourd’hui par les visiteurs habitués a ce type de médias.

e Développement, achat ou abonnement a un outil de commercialisation facilitant la vente des
activités de loisirs lors des séjours des visiteurs. Cet outil sera choisi en cohérence en le projet
e-breizh connexion, il sera identique aux autres territoires bretons. Cet outil devrait donner
lieu a la création d'une place de marchés des activités sur les différents territoires de Cor-
nouaille (par office de tourisme), a I'échelle de la Cornouaille et en lien avec les places de mar-
ché des autres territoires bretons.

| e Animation, formation des professionnels du loisir pour se doter de I'outil de commercialisation
| Communication

|

}

Le cas échéant, modalités de fonctionnement du projet (projet de service, moyens d'animation,
partenaires éventuels...) :

Le projet est construit en concertation avec les offices de tourisme de Cornouaille : tous les contenus sont co-
élaborés, vidéos, sites internet, contenus pour le WiFi territorial.
Les bornes WiFi territorial seront cédées aux EPCI qui prendront a leur charge le fonctionnement et les I
abonnements de maintenance. Un groupement de commandes a été constitué afin qu‘au-dela du projet
initial, les EPCI puissent poursuivre I'équipement en cohérence avec les territoires voisins.
Loutil de commercialisation des activités est choisi avec le groupe projet ebreizh connexion.

|

Indicateurs de résultat :

- Au moins 40 bornes Wifi installées fin 2019

- Reprise des éléments de la stratégie numérique dans la stratégie intégrée de développement I
touristique de la Destination Quimper Cornouaille

- Nombre de prestataires d'activités dote d'un outil de commercialisation en ligne et ayant rejoint la
place de marché de leur office de tourisme.

3. Présentation qualitative du projet

Projet d'investissement (bitiment, aménagement...) _

Dans le cadre d'un financement de la Région au titre du Contrat de partenariat, chaque projet est questionné au
regard du guide régional « Une démarche de progrés pour des projets durables », organisée autour de
4 « piliers » déclinés en 8 « Cibles ».

La présentation qualitative du projet doit permettre d'apporter des réponses aux questionnements liés a chacune
des 8 cibles. Pour chaque cible, le porteur de projet cherche a répondre aux « questions i se poser ». Afin
d'examiner la qualité du projet, la Région analysera les réponses apportées i ces questions, notamment au regard
des éléments d'appréciation de la grille.

La Région considérera comme recevable un projet qui se sera positionné de maniére cohérente
avec les orientations régionales (cf. « éléments d'appréciation ») sur au moins 6 cibles réparties
sur chacun des 4 piliers. Ces éléments d'appréciation pourront se trouver abondés, le cas échéant, par les

« éléments 4 encourager » également détaillés dans le guide.
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Les éléments présentés dans la fiche-projet doivent étre détaillés et/ou complétés dans le tableau ci-dessous.
En plus des piéces obligatoires a tout dossier de demande de subvention, le porteur de projet est invité i joindre
toute piéce nécessaire a I'appréciation de la réponse i la cible (étude thermique, photos, articles de presse...).

Piliers | Cibles auxquelles répond l Description au regard de la grille de
_ le projet | questionnements pour la qualité des projets
A- Intégration au ‘ A1- Un foncier maitrisé Non concerné B ) ‘
territoire A2- Un accés facilité pour tous
' B1- Insertion/ mixité des populations, | |
| bien-étre et santé ‘
| ! 1 —_— —_— — ¢
B- Lien social B2- Une mise en valeur du patrimoine |
‘ et le développement des langues | ‘
régionales, de l'art et de la culture
. C1- Une préservation des ressources et
¢ Traflsmon de la qualité de I'environnement
écologique et — — . T —
énergétique | C2- Une consommation d'énergie
| maitrisée

Di- Un projet source de valeur ‘

D- Valeur ajoutée | ~ ;
économique

| pour I'économie
locale et efficience | D2- Un projet efficient

Projet de fonctionnement et petit équipel;lent (étude, action ponctuelle, aide au ‘
démarrage...) |

Il appartient au porteur de projet de s'interroger sur les questionnements suivants et d'y apporter des réponses
cohérentes avec la mise en ceuvre de son projet.

Piliers Réponses apportées

Par le biais d’actions collectives réunissant les offices de tourisme ou les EPCI
., . . de Cornouaille, un esprit commun de “DESTINATION?” se crée

Qualité du lien social progressivement entre les structures incitant les territoires 2 élargir leur vision |
au-dela de leur périmétre d’action habituel

Développement des langues
régionales, de l'art et de la culture

Impact environnemental L'installation de bornes WiFi est sans impact pour I'environnement paysage

L’installation de bornes WiFi, le déploiement d’une solution de
commercialisation ont pour objectif final de faciliter les ventes de produits
. . touristiques et donc d’augmenter la consommation touristique sur le territoire.
Qualité de 'emploi L’augmentation de la consommation touristique devrait 4 long terme
augmenter les emplois ou pérenniser certains emplois saisonniers sur la
Cornouaille,

Egalité femmes-hommes Le projet est proposé indifféremment du genre.
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4. Présentation financiére

'Eléments financiers du projet |

Le projet a-t-il fait I'objet antérieurement d'une subvention régionale au titre des é&tudes
ou d'une autre phase ?

[Q Oui <4 Non

Si oui, préciser la(es) référence(s) de la (ou des) subvention(s) accordée(s) (date de I'attribution
de subvention, n° de dossier, etc) :

S'il s'agit d'un projet de fonctionnement, est-il en phase de démarrage (3 premiéres
années ou 3 premiéres éditions) ?

B Oui Q Non

Avez-vous une demande de financement en cours ou accordée pour ce prgjet au titre d'autres
politiques de la Région ?

O Oui (€ Non

Si oui, préciser la politique concernée et le montant de subvention sollicité ou accordé :

— — ==

Coiit total du projets : 288 775,79€ 0O HT ® TTC

| Cofit total des dépenses faisant 'objetde 223 319,99€ QOHT ® TTC
|la demande d'aide auprés de la Région :

Le projet génére-t-il des recettes nettes4+? aoul ] NON

Si oui, préciser la nature des recettes nettes :

3Montant global des dépenses nécessaires a la réalisation du projet et correspondant au cumul des dépenses éligibles et inéligibles au Contrat de
partenariat.

4Entrées de trésorerie provenant directement des utilisateurs pour les biens ou services fournis par I'opération, telles que les redevances
directement supportées par les utilisateurs pour l'utilisation de l'infrastructure, la vente ou la location de terrains ou de batiments, ou les
paiements effectués en contrepartie de services, déduction faite des frais d'exploitation et des coiits de remplacement du matériel 4 faible
durée de vie qui sont supportés au cours de la période correspondante.
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Plan de financement prévisionnel

Dépenses prévisionnelles Recettes
QHT/ QTTC
. Obtenue/
Descrlpt‘llqn des postes de Montant (€) Financeur Montant (€) | % Demandée
épenses
+ Date
f . . Déposée le

Ingénierie— 0,5 ETP sur 18 mois 27 799,99 | itiFEDER 111 659,99 | 50 18/06/2019
Etude wifi territorial 15 000,00
WiFi territorial 90 000,00
Conseil juridique 11 2200,00
Conception d’outils Région - Contrat de
web/contenus 74 300,00 partenariat 2014-2020 64 940,00 29
Frais de communication 5 000,00 | Autofinancement 46 719,00 21

TOTAL 223 319,99 TOTAL 223 319,99

1.

|
Procédures administratives

Le projet doit-il faire 1'objet de procédures administratives particuliéres (permis de
construire, enquéte publique, loi sur I'eau, avis Biatiments de France, etc) ?

X Oui 0 Non

Si oui, préciser :

|
|
Bétiments de France pour implantation des bornes wifi dans les périmétres protégés.
Convention de mise a disposition pour les propriétés des communes publiques ou privées

Aidﬁ d'Etat

La demande concerne-t-elle une opération dans le domaine concurrentiel ?

|0 Oui X] Non O Ne sait pas

|
Une opération est dite concurrentielle si elle est portée par une entité, quelque soit sa forme juridigue (entreprise, association, collectivité..)

qui exerce une activité économique sur un marché de biens ou de services.

Si oui, inscrire dans le tableau ci-aprés toutes les aides attribuées par des organismes publics au
porteur de projet (Union européenne, Etat, collectivités locales,...) quelle que soit la forme de
I'aide obtenues sur l'exercice fiscal en cours (exercice au cours duquel la décision portant
attribution de l'aide a été prise — cf date convention/arrété attributif) et les deux précédents.
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Montant (€) Montant (€) . Montant (€) ‘
Dénomination et objet de 'aideg Exercice fiscal Exercice fiscal Exercice fiscal Total (€)

! xXxx) xXxx) (XXX)
= | — ~
| - i _ | |
Total des aides publiques ' |
: obtenues par exercice fiscal

2. Liste des pi¢ces a joindre au dossier de demande de subvention

Piéces i fournir par tous les porteurs de projets :

Q Dossier de demande de subvention conforme au document type, daté et signé avec identification précise du

signataire (nom, prénom, fonction)

O Attestation de dépét de la demande de subvention produite par le Pays

O Décision de I'organe délibérant de la structure bénéficiaire de la subvention autorisant le projet et sollicitant
explicitement la Région

O Piéces permettant d'apprécier la réalité et le calibrage des dépenses prévisionnelles (devis, résultats d’appel
d’offre, projet de contrat ou tout autre document permettant d’apprécier le montant de la dépense)

0 Un relevé d'identité bancaire

Piéces complémentaires a fournir pour les associations :

O Les statuts signés actualisés

O Copie de la publication au Journal officiel ou du récépissé de déclaration a la Préfecture

0 Le rapport d'activité de I'année précédente

0O Le budget prévisionnel global intégrant le financement de 'opération

Q Bilans et comptes de résultats approuvés par ’assemblée des trois derniers exercices clos et visés par I'expert-
comptable ou le Président, et les rapports simplifiés du commissaire aux comptes s’il y en a un

Q Liste des membres du Conseil d'administration

Piéces complémentaires en fonction de la nature du projet :

Piéces spécifiques aux projets d’investissement (batiments, aménagements...) :
Q Bail ou convention entre le propriétaire et I'exploitant le cas échéant (paraphé/e, daté/e et signé/e)
0 Plans de situation
U Plan de masse des travaux
O Le Cahier des Clauses Techniques Particuliéres (version numérique privilégiée) ou a défaut une note
descriptive précise des travaux
O Etude thermique pour les projets habitat, ainsi que pour les autres projets lorsque celle-ci est obligatoire
O Les documents précisant la situation juridique des terrains et immeubles dans le cas de travaux ou
acquisitions (plan cadastral, titre de propriété...)
O Arrété accordant le permis de construire ou récépissé du dépdt de demande de permis de construire, de

déclaration de travaux, permis d’aménager et autres autorisations administratives

9Préciser le cas échéant si 1'aide obtenue est une aide de minimis (Cf. réglement (CE) n° 1407/2013 du 18/12/2013)

10
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O Avis de I'Architecte des Batiments de France, si besoin
Piéces spécifiques aux projets de fonctionnement :
Q Fiche de poste, contrat de travail ou lettre de mission pour chaque personne affectée au projet

Q Pour les frais de missions : les modalités internes de remboursement précisant le baréme appliqué.

Cette liste n'est pas exhaustive : le service instructeur pourra demander les piéces complémentaires qu'il juge
nécessaires a 1'étude du dossier, en fonction de la nature de 'opération et des dépenses présentées

11
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4. Modification des statuts de ’Agence

Lieu d'expression et de mise en valeur des différentes parties prenantes liées au développement de
la Cornouaille, la mission de Quimper Cornouaille Développement (QCD) repose sur les priorités et
les orientations retenues par les membres du Bureau et validées par le Conseil d’administration.

QCD est une association. A ce titre, elle est régie par la loi du 1er juillet 1901.

Les dispositions générales, sa composition, les organes qui la composent et plus largement son
mode fonctionnement sont inscrits dans des « statuts ». Les statuts de I'’Agence ont été déposés en
février 2010 et modifiés en 2017. (cf. annexe)

Afin d’adapter les statuts aux objectifs définis par le Conseil d’administration pour les six ans a venir,
une proposition de modification des statuts sera présentée lors d'un prochain Bureau pour
approbation par le Conseil d’'administration et validation par I'’Assemblée générale.

Si cette proposition est acceptée, les nouveaux statuts seraient présentés lors d’un prochain Bureau avant
approbation par le Conseil d’administration et validation définitive par I'’Assemblée générale.

Le Conseil d’administration est invité a valider le principe d’actualiser les statuts.
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Annexe

AGENCE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ET D’URBANISME
DE CORNOUAILLE

STATUTS

- Déposés a la préfecture du Finistére le 9 décembre 2009
- Modifications enregistrées par la Préfecture du Finistére le 8 mars 2010
- Modifiés par I’Assemblée Générale extraordinaire du 26 juin 2017

TITRE I - DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 — Formation

Il existe entre toutes les personnes qui adhérent aux présents statuts une association
régie par la loi du 1% juillet 1901, déclarée conformément aux lois en vigueur et
notamment l'article L.121-3 du code de 'urbanisme.

Article 2 - Nom

L’'association porte la dénomination d’agence de développement économique et
d’'urbanisme de Cornouaille. Son nom wusuel est « Quimper Cornouaille
Développement ».

Article 3 — Siége, durée

L’association a été créée pour une durée indéterminée.
Elle a son siége a Quimper. Ce siége peut étre transféré sur simple décision du
conseil d’administration.

Article 4 — Objet

L’association a pour mission de contribuer au développement économique de la
Cornouaille en lien direct avec les communautés d’agglomération et communautés
de communes adhérentes (EPCI) et plus largement avec I'ensemble des acteurs
économiques du territoire. Pour ce faire, elle assure I'animation de groupes de travail
sur les grands projets et les filieres majeures agri et agroalimentaire, touristique et
maritime, réalise des études, impulse et conduit diverses opérations destinées au
maintien et a la création d’emplois. Ces opérations s’exercent aux échelles les plus
pertinentes pour répondre a la fois aux impératifs du territoire cornouaillais et aux
besoins particuliers de ses membres, le tout dans un souci d’harmonisation et
d’optimisation des politiques publiques.

Au titre de 'aménagement du territoire, I'association a pour vocation de développer
une vision partagée de 'aménagement a I'échelle du Pays (inter Scot, mobilités,
aménagement commercial) en apportant aux EPCI adhérents un soutien en matiére
de planification (Scot, PLH, PLUi, politique fonciére) et en produisant pour aides a la
décision, des outils de veille, d’'observation et d’analyse dans les domaines de
I'habitat, de I'économie et de la socio-démographie.

us
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Par sa désignation de Pays de Cornouaille, elle est appelée a jouer un réle majeur
en assurant la gestion de la programmation financiére du contrat de partenariat
Région Pays de Cornouaille, de méme que des programmes Leader et du volet
territorial du FEAMP.

Dans le but de favoriser les investissements et I'implantation de nouvelles activités,
elle entreprend et porte des actions de promotion destinées a valoriser les atouts des
EPCI qui la composent. Au titre de structure facilitatrice, elle porte, en lien avec
'agence Ouest Cornouaille Développement (AOCD) et les offices de tourisme, les
actions déecoulant de la Destination Quimper Cornouaille.

L’association intervient sur le champ de la transition énergétique dans l'objectif de
diminuer les émissions de gaz a effet de serre, de lutter contre la précarité
énergétique et de favoriser le déploiement des énergies renouvelables.

Du fait de ses compétences multiples, elle constitue un centre interdisciplinaire de
ressources, de conseils et d'accompagnement aux projets de territoires, de méme
elle est le lieu propice aux échanges et a la concertation entre ses membres.

L'association peut effectuer des études, participer a des travaux ou assurer toutes
missions relevant de sa compétence, pour le compte de ses membres ou des tiers.
Ainsi I'association est admise a effectuer toutes opérations se rattachant directement
ou indirectement a cet objet social ou pouvant en favoriser la réalisation.

Dans le cadre de son programme partenarial et de ses différents travaux, elle veille a
l'organisation, la diffusion et la communication de I'ensemble de ses opérations et
observations auprés de ses membres.

L’agence ne poursuit aucun but lucratif.

TITRE 1l - COMPOSITION DE L’ASSOCIATION
Article 5 — Membres de 'association

L’association est constituée de membres de droit et de membres adhérents répartis
en 2 colléges :

A. Membres de droit :
Sont membres de droit :
- ['Etat, représenté par 1 représentant désigné par le Préfet de région ;
- la région Bretagne, représentée par un conseiller régional désigné par
le Conseil régional ;
- le département du Finistére, représenté par un conseiller départemental
désigné par le Conseil départemental
- la Communauté d’Agglomération de Quimper Bretagne Occidentale
représentée par 7 conseillers communautaires élus par le conseil de
communauté parmi ses membres;

wy
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B. Sont membres adhérents :

Peuvent étre membres adhérents aprés agrément par le Conseil d’administration
statuant conformément a l'article 7 :

les communautés d’agglomérations et de communes du pays de
Cornouaille, représentées chacune par un conseiller élu parmi ses membres
par son assemblée délibérante, et regroupées dans un 1% collége qui est
représenté au Conseil d’administration par autant de membres élus que de
communautés de communes adhérentes, jusqu’a concurrence de 7
membres.

les chambres consulaires et personnes morales de droit public ou de droit
privé en charge d’'une mission de service public, représentées chacune par
un représentant désigné par ses organes qualifiés, et regroupées dans un
2°M¢ collége qui est représenté au Conseil d’administration par autant de
membres élus que d’adhérents, jusqu’a concurrence de 5 membres.

Article 6 — Décision d’agrément

Pour étre admis comme membre adhérent il faut étre agréé par le Conseil
d’Administration. A cette fin, les candidats doivent remettre un dossier justifiant de
leur demande et le Conseil d’administration décide de leur acceptation a la majorité
des membres présents, sans avoir a faire connaitre les motifs de sa décision en cas
de refus.

Article 7 — Perte de la qualité de membre de I'association

Perdent la qualité de membre de I'association les personnes morales :

qui demandent a se retirer de I'association ;

celles dont le Conseil d’administration de I'agence a prononcé a la majorité
des 2/3 des membres présents la radiation pour défaut de paiement de leur
cotisation ou pour motifs graves, aprés que leurs représentants aient pu étre
entendus ;

celles qui n'ont plus d’existence juridique.

Article 8 — Perte de la qualité de représentant d’'une personne morale

Les représentants d’'une personne morale cessent de représenter leurs instances :

en cas de perte de leur mandat électif ;

lors du renouvellement total ou partiel des instances ou des assemblées qui
les ont désignés ;

si l'instance ou 'assemblée délibérante qui les a désignés en décide ainsi ;
elle doit alors en rapporter la preuve juridique a I'association.
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TITRE lll - ORGANES DE L’ASSOCIATION
Article 9 — Organes

Les organes délibérants de I'Association sont :
- [P'Assemblée générale
- le Conseil d’Administration
- le Bureau

Article 10 - Assemblée générale - Composition

L'Assemblée générale est composée de tous les représentants des personnes
morales, membres de droit et adhérents, qui composent le Conseil d’administration,

auquel s’ajoutent trois partenaire soit: I'Etablissement public foncier (EPF) de
Bretagne, le Syndicat mixte pour I'élaboration du SCoT de I'Odet (SYMESCOTO)
ainsi que le Syndicat Intercommunautaire Ouest Cornouaille Aménagement (SIOCA).

Article 11— Assemblée générale — Fonctionnement

L'Assemblée générale se réunit au moins une fois par an, sur convocation du
Président. Elle peut étre valablement convoquée a des sessions ordinaires ou
extraordinaires par décision du conseil d’administration ou sur demande d’'un quart
de ses membres.

La convocation fixant 'ordre du jour fixé par le Président doit étre adressée aux
membres au moins 15 jours avant la réunion.

Article 12 — Assemblée générale -Représentation et pouvoirs

Chaque représentant d’'une personne morale dispose d'une voix a I'Assemblée
générale.

En cas d’empéchement, tout représentant peut donner procuration a un autre
représentant de son organisme ou, s'il en est le seul représentant, étre remplacé par
le membre suppléant dment désigné par celui-ci.

Les représentants de I'administration peuvent donner un pouvoir a un collaborateur
direct de leur service.

Article 13 — Assemblée générale - Délibération

Pour délibérer valablement, 'Assemblée générale doit se composer de la moitié au
moins des membres, présents ou représentés.

Faute de quorum, 'assemblée est convoquée une seconde fois, sans pouvoir se
tenir moins de 15 jours apreés la premieére assemblée. Elle peut alors valablement
délibérer quel que soit le nombre des membres présents ou représentés.

Les décisions sont prises a la majorité simple des membres présents ou représentés.
En cas de partage des voix, la voix du Président est prépondérante.

4
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Les délibérations sont constatées par des procés-verbaux signés par le Président et
le Secrétaire.

Article 14— Assemblée générale - Missions

L’Assemblée générale ordinaire entend les rapports du Conseil d’administration sur
la gestion et sur la situation financiére et morale de I'association.

Elle approuve le bilan, le compte de résultat et prend connaissance du rapport du
commissaire aux comptes. Elle vote le budget, délibére sur les questions portées a
I'ordre du jour et fixe le montant des cotisations annuelles sur proposition du Conseil
d’administration.

L’Assemblée générale extraordinaire statue sur les questions qui relévent de sa
seule compétence : la modification des statuts et la dissolution de 'association.

Article 15 — Conseil d’administration — Composition

L'association est administrée par le Conseil d’administration composé de 22
administrateurs se répartissant ainsi :
- 1 administrateur représentant I'Etat
- 1 administrateur représentant la région Bretagne
- 1 administrateur représentant le département du Finistére ;
- 7 administrateurs représentant Quimper Bretagne Occidentale
- 7 administrateurs maximum représentant le collége des communautés
d’Agglomérations et de communes de Cornouaille (sauf nombre d’adhérents
moindres cf. article 6 ci-avant) ;
- 5 administrateurs représentant le collége des chambres consulaires et
personnes morales de droit public ou en charge d’un service public (sauf
nombre d’adhérents moindre cf. article 5 ci-avant).

Les administrateurs sont désignés par leurs assemblées délibérantes ou leurs
instances parmi leurs représentants a 'Assemblée générale pour ce qui concerne les
membres de droit, ou élus au sein de leur collége en assemblée générale pour ce qui
concerne les membres adhérents. En cas d’empéchement, ils peuvent donner
pouvoir a un autre représentant de I'organisme qu'ils représentent ou le cas échéant
se faire remplacer par leur suppléant désigné comme mentionné a l'article 12 ci-

dessus.
Article 16 — Conseil d’administration-fonctionnement
- Chaque administrateur dispose d’'une voix au Conseil d’administration, voix
délibérative pour tous les membres contribuant aux charges de I'agence au-

dela de la cotisation minimale forfaitaire, et voix simplement consultative
pour ceux dont la contribution s’en tiendrait a cette cotisation minimale

69
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Le Conseil d’administration se réunit au minimum 2 fois par an ou chaque
fois que la nécessité s’en fait sentir, sur convocation du Président ou sur la
demande de la moitié de ses membres. Les convocations doivent étre faites
par écrit au moins 8 jours a I'avance avec indication de I'ordre du jour.

Le Conseil d’administration ne peut valablement délibérer que si la moitié de
ses membres sont présents ou représentés. Les décisions sont prises a la
majorité simple ; en cas de partage des voix, la voix du Président est
prépondérante.

En cas de vacance pour quelque cause que ce soit, notamment lorsqu’un
membre représentant perd la qualité ou le mandat électoral en raison duquel
il a été désigné, le Conseil d’administration est complété en utilisant le mode
de désignation propre a chacun des membres suivant la formule retenue.
Le mandat du nouvel administrateur prendra fin a 'échéance du mandat de
son prédécesseur.

Article 17 - Conseil d’administration- Attributions

Le Conseil d’administration est I'organe de décision et de contréle de
'association pour la gestion financiére et administrative.

Il est investi des pouvoirs les plus étendus pour l'administration de
'association et peut faire tous les actes et opérations rentrant dans I'objet de
'association et qui ne sont pas spécialement réservés a I'Assemblée
générale.

Il délibére sur le programme partenarial d’activités et d’études. Il établit le
projet de budget soumis a 'Assemblée générale et le rapport d’activités.

Article 18 — Bureau-Composition

Le Conseil d’administration élit en son sein un Bureau formé d'un Président, de
'ensemble des Présidents d’EPCI, parmi lesquels seront nommés un trésorier et un
secrétaire.

Article 19 — Bureau —Fonctionnement

Le Bureau se réunit chaque fois que nécessaire sur convocation de son
Président. Pour ses délibérations, en cas de partage des voix, la voix du
Président est prépondérante. Le Bureau est renouvelé en méme temps que
le Conseil d’administration. Les convocations doivent étre faites par écrit au
moins 5 jours a I'avance avec indication de l'ordre du jour.

Article 20 — Bureau-Attributions

Le Bureau assure la gestion courante et 'administration de I'association.

Le Bureau pourra décider de la création :
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d'un comité de pilotage stratégique réunissant 'ensemble des compétences
et des métiers de 'agence, et pouvant associer des personnalités qualifiées
issues du monde de I'entreprise et du développement économique, dont la
composition et le fonctionnement seront fixés dans le réglement intérieur ;

de commissions thématiques conduites par les élus référents et composées
de personnel des membres de l'agence et de collaborateurs issus des
communautés d’agglomérations et de communes du pays de Cornouaille,
impliqués dans [I'élaboration du programme partenarial et dont Ila
composition et le fonctionnement seront fixés dans le réglement intérieur.

Le Bureau a pour rle de conseiller le Président et assiste le Directeur (rice)
salarié(e) dans I'ensemble des actes de la vie quotidienne de I'association.

C’est le Bureau qui se charge des actes suivants :

Décide du montant de la cotisation annuelle d’adhésion de I'association a
proposer a 'Assemblée générale.

Etudie les budgets prévisionnels annuels, approuve les budgets avant
présentation au Conseil d’administration et aux financeurs et suit 'exécution
des budgets.

Participe a la politique de développement et de gestion des Ressources
Humaines.

Article 21 - Président — Election, attributions

Le Président est élu par le Conseil d’administration.

Il préside 'Assemblée générale, le Conseil d’administration et le Bureau.

I exécute les décisions de [I'Assemblée générale et du Conseil
d'administration et met en oceuvre les dispositions administratives
nécessaires au bon fonctionnement de I'association.

Il représente I'association dans tous les actes de la vie civile et est investi de
tous pouvoirs et notamment d'ester en justice et ouvrir tous comptes en
banque, ou encore pour prendre, avec I'accord du Conseil d’administration,
tous engagements financiers a I'égard des tiers.

Il peut déléguer tout ou partie de ses pouvoirs au vice-président délégué,
au ftrésorier ou au directeur. En cas d'absence ou d'empéchement du
Président, le vice-président délégué puis les vice-présidents dans I'ordre de
leur désignation exercent de plein droit les fonctions du Président.

Article 22 — Directeur de 'association

L'association est dirigée par un Directeur nommé par le Président aprés
avis du Conseil d’administration.
Le Directeur assiste le Président pour I'exécution des décisions du Conseil

d’Administration.

uh

Conseil d'administration QCD du 01/10/2020 60



Il dirige, sous l'autorité du Président et du Conseil d’administration, les
services de l'association et assure I'exécution du programme annuel par
tous moyens mis a sa disposition.

Il prépare le budget annuel des dépenses, assure la gestion administrative
et financiére de I'agence et s’occupe du recrutement du personnel selon les
modalités définies dans le réglement intérieur.

Le Directeur peut étre un fonctionnaire ou agent d’'un des membres de
'agence, détaché ou mis a disposition conformément aux lois en vigueur.

Article 23— Gratuité des fonctions et prise en charge des frais

Les fonctions de membre de I'assemblée générale ainsi que de membre du Conseil
d’administration et du Bureau sont gratuites.

Les frais de mission peuvent étre pris en charge par l'association, aprés accord
spécifique du Conseil d’administration.

TITRE IV — REGIME FINANCIER

Article 24 — Ressources de l'association

Les ressources de I'association se composent :

des cotisations de ses membres ;

des subventions publiques ;

des contributions ou fonds de concours qui lui seraient apportés par les
collectivités locales, établissements publics et sociétés nationales, ainsi que
par toutes personnes publiques ou privées intéressées, les fonds de
concours pouvant comprendre des ressources affectées ;

des subventions qu'elle pourra solliciter en lieu et place des collectivités
locales, établissements publics et sociétés nationales intéressées en
exécution des conventions passées avec ceux-ci ;

le produit des emprunts qu’elle sera autorisée a contracter ;

le produit de la vente de ses biens, meubles ou immeubles ;

les revenus nets de ses biens meubles ou immeubles ;

les dons et les legs ;

a titre accessoire, les produits des études et des prestations de services
effectuées pour le compte d’autres organismes ou collectivités aprés accord
du Conseil d’administration ;

les apports en personnel comme en biens matériels figurent au bilan
comptable annuel.

Article 25— Exercice social

L’exercice social commence le 1% janvier et finit le 31 décembre de chaque
année.

Article 26 — Commissaire aux comptes

Y
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L’Assemblée générale désigne, conformément aux Iois en vigueur, un
commissaire aux comptes.

TITRE V - REGLEMENT INTERIEUR — CONTROLE
Article 27— Réglement intérieur

Le Conseil d’administration pourra établir et valider un réglement intérieur,

Article 28— Contréle

L’association est soumise aux contréles prévus par les lois et réglements au titre
d’association bénéficiaire de subventions publigues.

TITRE VI — STATUTS - DISSOLUTION

Article 29 — Modification des statuts
Les statuts ne peuvent étre modifiés que sur proposition du Conseil
d’administration, par 'Assemblée générale siégeant en session extraordinaire et

se composant de la moitié au moins de ses membres, les décisions étant prises
a la majorité des 2/3.

Article 30 — Dissolution de I'association
La dissolution de I'association ne peut étre décidée que dans les conditions ci-

dessus fixées pour la modification des statuts. L’Assemblée générale en décidant
désigne un liquidateur et dévolue I'actif conformément a la loi.

e dede ke

A Quimper, le 26 juin 2017

Ludovic JOLIVET Hervé HERRY
Président Vice-président
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5. L'Etat et les Agences d’urbanisme

Cf. Présentation en séance par Frangois MARTIN, DDTM

Pour information des membres du Conseil d’administration.
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6. Calendrier prévisionnel des instances
& événements

Réunions de Bureau

Jeudi 15 octobre (10h30 - 12h30)
Mardi 10 novembre (14h - 16h)
Mardi 15 décembre (10h30 - 12h30)
Mardi 19 janvier (10h - 12h)

Mardi 23 mars (10h - 12h)

Mardi 18 mai (10h - 12h)

Mardi 29 juin (10h - 12h)

Lieu : Agence

Conseils d’administration / Assemblées générales

Jeudi 1*" octobre (CA/ 10h 12h)

Vendredi 4 décembre (CA & AG éventuelle si modification des statuts / 14h - 16h)
Mardi 9 février (CA/ 10h - 12h)

Mardi 20 avril (CA & AG - approbation des comptes / rapport moral / 10h - 12h)

ieu : Salle du Conseil - Hotel de Ville Quimper

Autres événements

e Lundi 5 octobre : Conférence bretonne de la transition énergétique

e Vendredi9 octobre : Réunion contractualisation Région avec les Présidents de Pays
(14h - 16h) - présentiel ou visio a confirmer.

e Samedi 10 au lundi 12 octobre : salon Viving (salon de I'habitat) a Quimper

¢ Mardi 13 octobre : Rencontre nationale DLAL FEAMP en webinaire

e Mardi 13 octobre : Conférence annuelle agri-agro ialys / Technopole - mutations du
commerce et de la distribution alimentaires (17h — 20h) - Centre des Congrés

¢ Mercredi 14 octobre : Comité de lecture Observatoire de I'Habitat (10h — 12h30) a QCD

e Mercredi 4 novembre : Réunion des DGS (14h — 16h) a QCD

e Jeudi5 au 7 novembre : Assises nationales de la péche (Saint Pol de Léon)

¢ Mardi 17 novembre : rencontre de sensibilisation et d'échanges avec les élus (Région
et Ademe)

e Mardi 17 novembre : Atelier innov'agro CEA — Qualité et sécurité des aliments (16h —
18h30)

¢ Mercredi 18 novembre : Comité Unique de Programmation — CUP (14h - 18h) a 'UBO

e Mardi 24 novembre : Groupe de travail attractivité (14h30 - 16h30) a QCD

Pour information des membres du Conseil d’administration
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