Rejoignez-nous dans le groupe privé Facebook

Le groupe privé Facebook “e-tourisme en Cornouaille” permet
aux professionnels hételiers, campings, gites, loisirs et offices de
tourisme de bénéficier d’'une veille e-tourisme, d'échanger sur
leurs pratiques, leurs succes, leurs difficultés, d’anticiper et de
s'informer sur les nouveaux enjeux de I'e-tourisme.

Comment fonctionne notre groupe Facebook ?

Ouvert a tous les professionnels du tourisme en Cornouaille
(et uniqguement a eux), le groupe aujourd'hui composé de 48
adhérents “s’auto-anime” : les pros échangent entre eux, posent
des questions, se répondent, partagent des liens, ...

Pour intégrer le groupe, il suffit d’avoir un profil Facebook et d'aller
sur la page suivante:
http://www.facebook.com/groups/e.tourisme.cornouaille
puis demander a s'inscrire. Les animatrices e-tourisme,
administratices de la page, sont aussitot averties et valident
I'inscription.

L'offre de services d’animation numérique en Cornouaille

La CCl Quimper Cornouaille et Quimper Cornouaille Développement proposent aux acteurs touristiques de
Cornouaille une offre de services complete :

* Un programme annuel de conférences et d’atelier e-tourisme
* Des accompagnements personnalisés
* Formations sur catalogue ou sur mesure, en inter ou intra entreprises

Plus d'informations sur www.quimper.cci.fr, www.quimper-comouaille-developpement.fr ou www.procomouaille.com

Contacts
e n

Vous étes une entreprise, contactez :
Sophie LORAND - Conseillere Tourisme
CCI Quimper Cornouaille

Vous étes un office de tourisme ou tout autre
prestataire non inscrit au RCS, contactez :
Mathilde PAILLOT - Chargée de Mission
Quimper Cornouaille Développement

029810 3453
02 98 64 32 61
B mathilde.paillot@cornouaille.com

029898 29 43
02 98 98 29 62
sophie.lorand@quimper.cci.fr
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Conférence & témoignages® g "
de professionnels ° <

9h30 - Accueil

10h00 -Ammee par Alexis MONS, co-fondateur de I'agence Emakina,

spécialisée en web marketing

12h30 - Cocktail déjeunatoire

H4hoo -Extrait du diagnostic des pratiques numériques dans le tourisme

en Cornouaille

14013 -Temmgnages de huit professionnels du tourisme cornouaillais

(hotels, campings, offices de tourisme, ...)

16h30 - Cloture
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Tourisme et Numérique en Cornouaille

Quelles pratiques des professionnels face aux attentes des touristes ?

1. Faire réver

Votreiclient

Le client réve, imagine ses
vacances, se projette dans des
situations de détente ou de loisir.
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2. Permettre la planification

Votre client

Le client a choisi sa destination, son
hébergement. Il a besoin d'informations
pratiques : disponibilités, itinéraire, activités
a faire...
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3. Favoriser la reservcmon

Votre client

Le client doit pouvoir réserver
ad tout moment @ condition
d'étre rassuré sur la sécurité
du paiement en ligne.
Il souhaite recevoir un mail de
confirmation et de complément

d’information.
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Les données du diagnostic sont présentées autour des attentes du client : avant, pendant et apreés le
séjour. Réver, planifier, réserver, vivre une expérience et la partager sont les principales étapes du cycle

du voyageur. Observons quelles sont, au regard de ces attentes, les pratiques des professionnels du
tourisme en Cornouaille !

4. Faciliter le séjour

Votreiclient:

Le client est connecté plus de 2h30 par jour.
Il a besoin d'une connexion Internet sécurisée
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des professionnels

Des pros bien équipés

passe par une agence
pour créer son site web

—

o4
% eux-méme

PouquOi n‘ont-ils
pas de site internet ?

84%

gérent en interne manque

tout ou partie de budget

de leur site manque

de temps

cor::&xe

utilisent un outil de stat
MAIS seulement 1/3 s'en
sert pour améliorer ses
performances

A

de laisser une appréciation sur un

MAIS moins de

27%

ontune strategle

precise

77%..

site internet

100‘7‘ 97 O

83%~  67%
Fr-

Chambres d’hdtes

59%

estiment qu'il est
primordial de consacrer
du temps au web

Gites et meublés

Diagnostic effectué, de juin & octobre 2012, par Quimper Cornouaille Développement et la CCI Quimper Cornouaille, en partenariat avec I’Agence Ouest Cornouaille Développement, I‘agence de promotion touristique Presqule de Crozon et Chateaulin-Porzay, les offices de tourisme de I’Aulne et du Porzay, de Quimper en Cornouaille, les communautés de communes et d’agglomération de Concarneau Cornouaille, Pays Fouesnantais, Pays de Quimperlé, Pays Glazik et Nautisme en Finistére.



