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Les politiques touristiques
locales, les plans d'actions des diffé-
rents acteurs, les stratégies de commu- (s
nication territoriales nécessitent de disposer B
de données fiables et actualisées afin de coller au

plus pres de la réalité de ce secteur important de 'éco-
nomie francaise et bretonne.

Quiberon

I est ainsi capital de disposer d’une photographie détaillée
du tourisme, permettant de connaitre et d’analyser les
pratiques et les motivations des visiteurs.

Cest l'objet de l'enquéte REFLET Bretagne, réalisée en
2016 par le CRT Bretagne en lien avec 'ensemble de ses
partenaires : Destinations touristiques, agences et comités
départementaux du tourisme, chambres consulaires,
offices de tourisme et autres réseaux touristiques...

L'enquéte REFLET (Région Enquéte Fréquentation Loisirs Et
Tourisme) a été menée aupres de la clientéle des touristes
individuels venus en Bretagne pour un séjour d’agrément.

Son objectif principal est de pouvoir disposer de données
détaillées sur le tourisme en Bretagne
en s'attachant a définir des profils et
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Les questionnaires ont été saisis dans 143 points d’enquéte
(ports, aéroports, gares, sites de visites, marchés, offices
de tourisme, centres nautiques).

L'ensemble du dispositif a permis de récolter 15.712 ques-
tionnaires sur U'ensemble de la Bretagne.

A léchelle de la Destination Quimper-Cornouaille,
2.660 questionnaires ont été traités et ont permis de
dresser un bilan de la fréquentation et des habitudes de
consommation des touristes en Cornouaille.

Les données étant également disponibles a U'échelle des
EPCI cornouaillais, cela permet de présenter une analyse
plus fine de lactivité touristique sur

des comportements de visiteurs. LISTE DES POINTS D’ENQUETE notre territoire.
Elle a été menée en 2 temps. D'abord SUR LA DESTINATION TOURISTIQUE  En 2005, le Comité régional du tourisme
QUIMPER CORNOUAILLE en Bretagne avait déja realise une

un premier questionnaire sur site a
servi a identifier les visiteurs rentrant
dans le champ de létude et de
récupérer leurs adresses emails. Puis,
un second questionnaire en ligne leur
était adressé.

- Pointe du Raz
- Locronan

et Pont-l'’Abbé

Ainsi, durant l'année 2016, 13 vagues
d’enquétes ont eu lieu entre le week-end
de Paques et celui du 11 novembre,
permettant de couvrir pres de 85 %
des nuitées touristiques.

Pont-Croix

Ulle-Tudy

AR P.ag.e..

Le profil des touristes en Cornouaille
L’hébergement des touristes en Cornouaille

Les caractéristiques des séjours en Cornouaille

- Ville Close de Concarneau

- Marchés de Clohars-Carnoét

- Gare de Quimper

- Offices de tourisme de Quimperlé,
Concarneau, Quimper, Locronan,
Pont-l'’Abbé, Névez, Fouesnant et

- Centres nautiques de Douarnenez,
Fouesnant, Moélan-sur-Mer et de

o Les nuitées touristiques en Cornouaille
e Les activités pratiquées en Cornouaille

G L'avis des touristes sur leur séjour

grande enquéte de fréquentation touris-
tique (enquéte MORGOAT).

Depuis, les habitudes de consomma-
tion, Uenvironnement économique, les
innovations technologiques et socié-
tales (smartphones, tablettes, internet
mobile, réseaux sociaux, économie
collaborative) ont largement boulever-
sé notre quotidien et impacté tous les
secteurs d'activité dont le tourisme.



// Les indicateurs clés
de la Destination Quimper Cornouaille
DES RETOMBEES ECONOMIQUES IMPORTANTES

X ENBRETAGNE

wwwwwwwwww Smmi 1,6 million e e

iLLi e touristes . ‘ 14 % des nuitées bretonnes
2.3 millions “@u X 14 % des nuies bret

en 2016 B T T T T .

&‘I 596 des touristes bretons . g
(autant que le département d’lLle-et-Vilaine) : &

; -
................... T 764 ME b ' B44 M€

de recettes liées
de consommation consommation . 3 lexcursionnisme

globale globale bretonne

412€ R 24 [Teo

et par personne - par foyer et par séjour enmoyenne . jours de séjour
. en Cornouaille en moyenne

X 472€ | XG1221€ | X 3bpecomes : X€7,5 o

(®» Nombre de nuitées :  (® Durée de séjour

.
¢ e
.
w : 2 7,2 111
jours jours
frest Cote de granit ro%e 8'5 e . I
Baie 03 :

terres océanes Brest Cote de granit rose 6 3 4
EECE iR terres océanes Baie de Morlaix jours

Saint-Brieuc

L]
et : o Bae e fours
" _ aint-Malo Ll i} Saint-Brieuc "
ERpel=Egn Baie du Mont- . Paimpol - Les Caps SEENED
Saint-Michel . 5 2 Baie du Mont:
L]

- 1=1=1=1
M Saint-Michel ===l
- . fours 4.1
ceur de Bretagne
Kalon Ereizﬁ W . === Ceeur de Bretagne ===l ’

Quimper Rennes . Kalon Breizh 5 5 jours
£ . Jy Quimper ’
Cornouaille et l;s Portes . jours @ty jours . [Zzn;;i .
Destination de Bretagne . 1—1=1=] e
26 8 Brocéliande . LELELI Destination le Bretagne
]
2%

Brocéliande
Bretagne Sud ° iu:rs
Golfe du Morbihan .

Bretagne Sud
Golfe du Morbihan

.
Bretagne ° L.
Loire Océan ° 1-1-1-1 1-1-1-1
LI )
millions de nuitées 22 ° Bretagne
18% N 7 5 Loire Océan
. ] ’
jours jours

soit des nuitées bretonnes M
: BRETAGNE

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

(® Ventilation des dépenses par poste de consommation
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% 34 %
7% - -

Transport
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Alimentation
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Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne
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// Le profil des touristes en Cornouaille

La Cornouaille est une destination attirant principalement les couples et les familles,
particulierement en pays fouesnantais et pays bigouden. La moitié des foyers des
touristes en Cornouaille disposent de revenus mensuels compris entre 3 et 6.000 €,
pour un revenu moyen de 3.500 €.

Les couples et les familles sont les principales clienteles en Cornouaille

La Destination Quimper Cornouaille SEJOURNIEZ-VOUS...?
est une destination familiale et de i )

” ) Quimper Cornouaille Bretagne
séjours en couple. Le pays bigouden et
surtout le pays fouesnantais sont ainsi 4% B | A
particulierement appréciés pour les : Seul :
séjours en famille a 53 %, soit 10 points 45 9% o 42 9%
de plus que la moyenne de la Destination. _ 'nl m\ —
La présence de nombreux campings . Encouple -
sur le territoire permet d’expliquer ces
chiffres. 43 % M 46 %
Les couples sont surreprésentés sur _ En famille _

les secteurs urbains de Quimper et : :

de Concarneau, ce dernier attirant : :

également des groupes d’amis plus que 13 % - _ 14 %
les autres territoires (17 % contre 13 % En groupe

pOUr la DEStination)' Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

35 % des nuitées touristiques en Cornouaille sont réalisés par les 46-65 ans

QUEL EST VOTRE AGE ? TR Avec un age moyen de 39 ans (identique au chiffre régional), la
répartition par tranche d’age de la clientéle de la Destination est

X ENBRETAGNE -
comparable aux données bretonnes.

Plus du quart des nuitées en Cornouaille est ainsi réalisé par
les touristes agés de plus de 56 ans. La proportion est encore
plus importante sur les territoires de Concarneau Cornouaille
Agglomeération et le pays bigouden (29 % chacun) et surtout
celui de Quimperlé Communauté avec 34 % : la part des 56-

: 65 ans s'établissant méme a 23 %, 5 points de plus que sur

-delSans 16as5ans 7 de 56 ans la Destination. Inversement, la part des moins de 15ans y

}" 3% }" 49 % : }" 259, est largement plus faible quailleurs (17 % contre 22% sur la
: . Destination). Par contre, les 19-25 ans y sont plus présents :

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne 8 % Contre 4 % sur |_a DestinatiOn.

50 % des foyers disposent d’'un revenu mensuel net compris entre 3 et 6.000 €

POUVEZ-vOUS NOUS PRECISER LE REVENU NET MENSUEL DE VOTRE FOYER ?
Douarnenez communauté / Quimper Bretagne
Cap Sizun / Ile de Sein Occidentale
QUIMPER
CORNOUAILLE
3 116
22
25
28 Concarneau

Pays Pays Cornouaille
@ -de2000€ Bigouden Fouesnantals Agglomération

BRETAGNE Pays de
@ 2001>3000€ Quimperlé
@ 3001> 4000 €
@ +001>6000 €
@ +decoo0E
10 km

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne
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// Uhébergement des touristes en Cornouaille

Réserveés a l'avance pour prés de 90 % d’entre eux, les séjours ont lieu pour
beaucoup en hébergement marchand. Le prix et la situation restent les premiers
criteres de choix d’'un hébergement.

Des séjours majoritairement en hébergement marchand,
mais variant selon les secteurs

66 % des nuitées effectuées QUEL ETAIT VOTRE MODE D’HEBERGEMENT ?
en hébergements marchands -
Lhébergement locatif et les campings se partagent la 61% B
premiere place, loin devant les autres modes d’hébergement
40% 70%
marchand. 39%
Cote de granit rose
La Cornouaille est d'ailleurs une des destinations bretonnes __Frest © Bete de Morlax 4 30%
) - - s , ale de
qui détient une part élevée de nuitées effectuées en 37% |, SantBrieue s
camping (seule la Destination Bretagne Loire Océan vt TTRETIETR g ke duont
devance la Cornouaille avec 28 %). Un classement a 63% . 51% 50 %
. . ceur de Bretagne
mettre en regard avec l'offre importante en Cornouaille 349 lon Breizh
d’hébergements de plein-air (26 % de la capacité d’accueil ° Quimper 49% 50 %
bretonne en campings). Eqmosate 59 % Remes
Destination et les Portes
2 . " . Bret: Sud Em
A léchelle de la Destination, Concarneau Cornouaille Golfe d Morbian Srocetince epre
Agglomeration mais surtout le pays fouesnantais sont BRETAGNE “N%
des territoires accueillant principalement une clientele ) 63 %
d'hotellerie de plein-air : plus du double de la moyenne Hébergement
| p " p y marchand Bretagne
regionale [ B 37 % Loire Océan
40 % Hébergement

Les séjours en locatif sont particulierement nombreux sur non-marchand

le pays bigouden et Douarnenez - Cap Sizun.

34 % des nuitées
en hébergements non-marchands

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

sur le secteur fouesnantais est 2 fois moindre que la
L'hebergement chez des parents et amis est adopté par  moyenne de la Destination (18 % contre 34 %).

1 touriste sur 5 sur la Destination. Sur Quimper Communauté
- Pays Glazik, cela représente méme 41% des nuitées. Un
chiffre quasi-équivalent a la seule Destination de Rennes-
Portes de Bretagne (45 %).

La répartition entre séjours marchands et non-marchands
sur Quimperlé Communauté (45 / 55) est une particularité
par rapport a la répartition sur la Destination de 2/3 - 1/3 :
les nuitées en résidences secondaires y sont beaucoup plus
Du fait de la forte présence de campings sur son territoire, ~ nombreuses avec 33 %, alors qu’elles ne dépassent jamais
la proportion de séjours en hébergement non-marchand  les 10 % sur les autres secteurs et la Destination.

QUEL ETAIT VOTRE MODE D’HEBERGEMENT ?

g

@ .
.
.
.
VILLAGE DE

VACANCES . @
RESIDENCE .
‘ DE TOURISME . @ l

AUTRE
MARCHAND

()

LOCATIF

. CHAMBRE :

D'HOTES .
.
.

o 38 %
.

‘ CAMPING . .
.

. HOTEL :

BRETAGNE QUIMPER CONCARNEAU QUIMPER PAYS PAYS PAYS DE DOUARNENEZ
CORNOUAILLE CORNOUAILLE COMMUNAUTE  BIGOUDEN  FOUESNANTAIS QUIMPERLE ~ COMMUNAUTE
AGGLOMERATION PAYS GLAZIK CAP SIZUN
ILE DE SEIN

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne
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(® Les sites Internet spécialisés, les guides, les offices de tourisme...

mais aussi le « bouche a oreille » pour préparer son séjour

Les séjours sont préparés pour moitié par le biais de
sites internet dédiés (Routard, Tripadvisor...). Les guides
touristiques payants (25 %) et les offices de tourisme
(24 %) sont aussi trés utilisés.

Tout comme le bouche a oreille qui reste un vecteur de
promotion important du territoire (27 % sur la Destination
et jusqu'a 35 % sur le pays bigouden).

A noter, limpact tres faible des foires, expositions ou
salons dans la préparation des séjours (2 %).

88 % des séjours sont réservés a l'avance

AVEZ-VOUS RESERVE CET HEBERGEMENT AVANT VOTRE ARRIVEE ?

En % des séjours

QUIMPER CORNOUAILLE

Un quart des séjours sont réservés moins de 15 jours
a lavance. Les délais sont, en fait, trés dépendants des
modes d’hébergement sur les territoires. Si la moitié des
réservations sur la Destination se font entre 1 et 6 mois,
elles représentent 60 % des séjours sur le pays bigouden
et le pays fouesnantais. Les fortes proportions de locatif ou
de campings sur ces secteurs expliquent ces réservations
bien en amont.

COMBIEN DE TEMPS A L’AVANCE AVEZ-VOUS RESERVE VOTRE HEBERGEMENT ?

Douarnenez communauté /
Cap Sizun / Ile de Sein

)
) 9
16

ETA

QUIMPER
CORNOUAILLE

Pays

Pays
Fouesnantais

Bigouden

BRETAGNE

o

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Quimper Bretagne
Occidentale

Parallelement, 36 % des touristes cornouaillais n'ont pas
préparé leur séjour, voire méme 43 % sur le secteur de
Quimperlé. Un chiffre a mettre en regard de la fréquence
des séjours et d'une forte proportion de résidences
secondaires sur ce secteur de la part d’une clientéle qui
connait bien la Cornouaille et donc prépare peu son séjour.

A linstar de la Bretagne, les séjours
en Cornouaille sont majoritairement
réservés a l'avance. La forte proportion
d’hébergement en hotellerie de plein-air
sur le pays fouesnantais porte méme ce
chiffre a 93 %.

BRETAGNE

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

(® Plus de 50 % des séjours sont réservés entre 1 et 6 mois a Uavance

A Uopposé, le territoire de Quimper se distingue par un
taux de réservation plus tardif (au cours de la semaine
précédente) a 24 %, contre 1% pour la Destination.
Toujours sur ce secteur, pres de 50 % des réservations sont
faites dans les 15 jours avant Uarrivée.

En % des séjours

Aucours de la
semaine précédente

‘ Entre 8 et 15 jours avant

. Entre 15 jours et 1 mois avant
. Entre 1et 3 mois avant

. Entre 3 et 6 mois avant

@ Plus de 6 mois a lavance

Concarneau
Cornouaille
Agglomération
Pays de
Quimperlé




COMMENT AVEZ-VOUS RESERVE VOTRE HEBERGEMENT ?

QUIMPER CORNQUAILLE

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Sur Internet, les plateformes de réservation et les sites des
hébergeurs sont majoritairement utilisés par les touristes
pour réserver leur séjour en ligne.

Booking représente prés du quart de ces réservations en
ligne (23 %), les sites des hébergeurs 12 %, tandis qu’ AirBnB,
Leboncoin, Abritel ou les Gites de France sont utilisés pour
6 a 8 % des séjours.

Des différences, liges aux capacités d’hébergement, existent
cependant sur certains territoires infra-Destination. Booking
est ainsi trés present sur les secteurs quimperois (40 %)
et concarnois (30 %), du fait notamment de la présence de
nombreux hétels.

Toujours sur Concarneau Cornouaille Agglomération,
Leboncoin atteint un niveau deux fois supérieur a la moyenne
régionale avec 12 %.

La forte proportion de campings sur le secteur fouesnantais
explique aussi le recours aux sites des hébergements (17 %)
et de plateformes de réservation spécialisées comme
Eurocamp (7 %).

Lutilisation d’AirBnB sur le pays fouesnantais y est par
contre largement inférieure aux autres territoires : 1%
seulement contre 10 % environ sur les autres secteurs, d(i a
une plus faible présence de locatif.

BRETAGNE

® Internet est Uoutil principal de réservation pour 61% des séjours

Pour 61 % des séjours, Internet est ['outil
utilisé par les touristes pour réserver
leurs vacances. Selon les territoires,
cette valeur oscille entre 57% sur
Douarnenez - Cap Sizun et 69 % sur
Quimper Communauteé - Pays Glazik.

SUR QUEL SITE INTERNET
AVEZ-VOUS RESERVE VOTRE HEBERGEMENT ?

X ENBRETAGNE
. Site de .
Booking.com 3
9 'Hébergement leboncoin
e e e
19 % 2% 6%

&
“7es bt

-

(&) airbnb  “Abritel fr

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Un hébergement choisi pour son prix et son emplacement mais pas seulement

QUELS ONT ETE LES 5 PRINCIPAUX CRITERES DE CHOIX

DE VOTRE HEBERGEMENT ?
Quimper
Cornouaille Bretagne
?:rtg(?rart;:z tr:):r, gare, site de visite...) CERU 9%
Le prix 53 % 58 %
La possibilité de réserver en ligne 25% 25%
La présence d’une piscine 22% 16 %
Une offre adaptée aux familles 18 % 21%
Sa décoration, son style 18 % 21%
Son classement 16 % 3%
Les avis des autres consommateurs 15 % 18 %

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

LA FREQUENTATION TOURISTIQUE EN CORNOUAILLE // ENQUETE REFLET 2016‘

La localisation (83 %) et le prix (53 %) de 'hébergement
sont toujours les criteres principaux de choix d’'un
hébergement en Cornouaille.

Cependant, certains criteres plus spécifiques tendent
a émerger : la présence d’'une piscine pour 41% des
touristes du pays fouesnantais, la décoration et le style
(18 %) pour l'ensemble des touristes, ainsi qu'une offre
adaptée aux familles (18 % également).

La possibilité de réservation en ligne est aussi attendue
par un quart des touristes de la Destination (36 % sur
le territoire quimpeérois). Ce souhait correspond hien aux
attentes actuelles de la clientéle touristique francaise.

Particularité  cornouaillaisce : le classement de
Uhébergement (16 %) fait jeu egal avec les avis de
consommateurs (15 %) sur les plateformes en ligne, alors
que ces avis sont plus écoutés a l'échelle bretonne (18 %
contre 13 % pour le classement).



// Les caracteéristiques des séjours en Cornouaille

Les touristes venant en Cornouaille utilisent majoritairement la voiture individuelle
pour rejoindre leur lieu de séjour et circuler sur le territoire. L'éloignement
geographique les incite également a privilégier les « longs séjours », principalement
sur la période touristique allant d’avril a septembre. Le patrimoine naturel et culturel
sont les principaux criteres de choix de cette Destination.

(® La voiture est le mode de transport le plus utilisé pour venir en Cornouaille...

®

COMMENT VOUS ETES-VOUS RENDU SUR VOTRE LIEU DE SEJOUR ?
Douarnenez communauté / Quimper Bretagne
Cap Sizun / lle de Sein Occidentale
QUIMPER
CORNOUAILLE
Concarneau
@ Voiture Pays Pays Colrnouaille
i Fouesnantais Agglomération
BRETAGNE personnelle Bigouden RS
@ Camping Car Quimperlé
@ Train
9 Avion
g Bateau

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

. et pour y circuler durant son séjour

AU COURS DU SEJOUR, QUEL MOYEN DE TRANSPORT
AVEZ-VOUS UTILISE EN PRIORITE POUR VOS DEPLACEMENTS ?

En % des séjours

A& @

APIED OU EN VELO VEHICULE PERSONNEL QU LOCATIF

15 % 83 %
’\(18% ’\(»78%

. TRANSPORTS COLLECTIFS

1%
X 3 %

X ENBRETAGNE

||
BATEAU

1%
0%

COVOITURAGE
0%
0%

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

10 km

Lutilisation de la voiture en cours de séjour
pour parcourir la Cornouaille tient ici aussi une
place prépondérante. Les touristes préféerent
disposer de leur propre véhicule et ne pas étre
dépendant des horaires de transports collectifs
notamment.

En alternative a la voiture, les déplacements a
pied et a vélo sont le 2¢ mode de déplacement :
15 % al’échelle de la Destination et jusqu’a 22 %
sur Concarneau Cornouaille Agglomération.

Les transports collectifs sont par contre
tres peu utilisés, en dehors des réseaux
propres aux agglomérations de Quimper,
Concarneau et Douarnenez. Cela peut
s'expliquer par lorganisation des réseaux a
Léchelle cornouaillaise autour de la ville-centre
(Quimper), les lignes et horaires peu adaptes a
la clientele touristique, ainsi que U'éloignement
des principaux péles d’hébergement situés en
zone littorale.



(® Une majorité de « longs séjours » en Cornoualille

DUREE DU SEJOUR

Alors que la Bretagne se En % des séjours
caractérise par une proportion 10
de 2/3 de longs séjours pour 1/3 24
de courts séjours, la Cornouaille
se distingue par la plus forte 90 76
proportion de longs séjours
(79 %). Ces chiffres peuvent Douarnenez 12 el o5
R . N o communauté / Quimper
méme atteindre prées de S0 % Cap Sizun / Bretagne 24
lle de Sein Occidentale
sur les secteurs de Douarnenez, 88 -
Cap Sizun et le pays bigouden. QumPeR 75
L'éloignement géographique incite CORNOUAILLE 76
les visiteurs a privilégier ces longs Pays Pays
40 21 Court séjour Bigouden Fouesnantais Pays de
SE|OUI’S. Concarneau Quimperlé
Cornouaille
Agglomération
79 Long séjour
Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne
26
29
31 C 38
7 62 A titre de comparaison, les « longs
séjours » ne représentent que
EESS Céte de granit rose o, : :
terres océanes Baie do Morlaix gale de 56 % sur la Destination Rennes et
Saint-Brieuc Py
36 Paimpol - Les Caps Lo les Portes de Bretagne.
21 Saint-Michel
64 Ceeur de Bretagne 38
Kalon Breizh 44
79
62 Rennes
Quimper et les Portes
Cornouaille 30 56 de Bretagne
Destination
70 Brocéliande
BRETAGNE
Bretagne Sud
Golfe duMorbihan 37
34 Court séjour
Bretagne
66 63 Loire Océan

Long séjour

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

(® 86 % des séjours se font sur la période touristique (d'avril & septembre)

Cette saisonnalité est liée aux modes
d’hébergements en Cornouaille. La faible
proportion de séjours hors-saison sur le
secteur fouesnantais (8 % contre 14 % sur
la Destination) s'explique par limportance de
'hébergement en hétellerie de plein-air, plus

adaptée aux séjours de la belle saison.

QUAND AVEZ-VOUS SEJOURNE EN BRETAGNE ?

QUIMPERCORNOUAILLE 4257 BEEEEN 14% A linverse, limportante offre hételiére du
BRETAGNE 16 % secteur quimpérois et son environnement
........................................................................................................................ (patrimoine béti, musées...) permet de
Concarneau Cornouaille Agglomération 12% proposer davantage des séjours hors-
meperCommunaute-PaysGla2|k """""""""""""""""""""""""""""" 9% saison, si bien que 19 % des séjours sur ce
........................................................................................................................ territoire se réal_ise entre Octobre et mars.
Pays Bigouden 1% Le phénomene est accentué par la tendance
PaysFouesnantals """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 8% générale a une fragmentation des vacances
........................................................................................................................ et Le développement deS c"ty breaks

Pays de Quimperlé 18 %

Douarnenez communauteé 33% 56 % 10%

/ Cap Sizun/ lle de Sein

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne
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(® Les mémes critéres de choix que pour la Bretagne mais souvent plus affirmés

Comme a léchelle de la Bretagne et QUELS ONT ETE LES 5 PRINCIPALES RAISONS POUR LESQUELLES
dans des proportions souvent plus ~ VOUS AVEZ CHOISI LA BRETAGNE POUR VOTRE SEJOUR ?

importantes, le patrimoine naturel
(paysages, littoral, plages...), le
patrimoine culturel et historique,
la découverte d’un nouvel endroit
sont les raisons régulierement
évoquées dans le choix de la

X ENBRETAGNE

Destination Quimper Cornouaille. [ A NATURE, LES PAYSAGES, | LE PATRIMOINE : LA DECOUVERTE

La Cornouaille, cceur culturel de LE LITTORAL

destination privilégiée pour qui veut
découvrir cette région. N 69 %

l . * CULTUREL ET HISTORIQUE *

B t . .

fores wradtomelles, e coc e /3 Yo 1 42% 1 36 %
&38%

D’UN NOUVEL ENDROIT

"35%

Les attaches a la région (origine, . .
famille, souvenirs) et la visite a ., . :
des parents ou amis sont aussi —O— . .
des vecteurs forts avancés par les 4 D @
touristes. Tandis, que la gastronomie . . LES ATTACHES A LA

est également fréquemment citée ’\_A\

(22 %). LES PLAGES
30 %
e 25%

LA VISITE A DES
PARENTS ET AMIS

29 %
¢ 28%

REGION (ORIGINE,
FAMILLE, SOUVENIRS...)

25 %
e 27%

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

(» La Cornouaille attire les primo-visiteurs

AVIEZ-VOUS DEJA SEJOURNE DANS LA REGION ?

Quimper Cornouaille Bretagne

Oui, 2 - 3 fois au cours —
0, 0,
24% des 5 dernieres années * 22 %

19 %

Oui, B
ity aplus de 5 ans _ 18 %

19% I on. M 17 %

< C’était le premier sgjour *

149 I ., 0o %
tous les ans ou presque

s Oui, vous venez 3
0, i
12% _ p[usieurs fois par an _ 13 %

Vous disposez

2% I | Joroeeere S o

* (reésidence secondaire,
«  parents, amis...)

9% - Vous habitez la région _ 9 %

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Alors que les « primo-visiteurs »
représentent 17 % des touristes
en Bretagne, ils sont 19% sur
la Destination, mais surtout
beaucoup plus nombreux sur
certains territoires comme le pays
fouesnantais (21 %), Douarnenez-
Cap Sizun (22 %) et Quimper
Communauté - Pays Glazik (23 %).

La Cornouaille  attire ces
« nouveaux touristes » notamment
parce qu'elle concentre sur un
territoire a taille humaine tous
les attraits de lidentité bretonne,
avec de nombreuses fétes
traditionnelles, et une culture
bretonne plus marquée qu’ailleurs.

A contrario, un territoire comme
celui de Quimperlé Communauté
attire des touristes que Llon
pourrait définir comme des
« bretons d’adoption » : 22%
viennent en Cornouaille plusieurs
fois par an, 13 % habitent la région
et 19 % disposent d’un pied-a-terre
(résidence secondaire, parents,
amis).



// Les nuitées touristiques en Cornouaille

4¢ destination touristique bretonne en nombre de nuitées, la Cornouaille accueille
une clientele essentiellement francaise, émanant de 3 principaux bassins émetteurs :
Ile-de-France, Bretagne et Rhéne-Alpes. La clientele étrangere y est principalement
européenne, avec une clientele allemande fortement présente,

plus qu’ailleurs en Bretagne.

Des nuitées touristiques essentiellement réalisées par la clientele francaise

Avec 86 % de nuitées émanant de la clientéle
francaise, la Destination Quimper Cornouaille se situe
légérement au-dessus de la moyenne régionale qui
s'établit a 83 %. Le secteur regroupant Douarnenez
et le Cap Sizun accueille méme jusqu'a 92 % de
francais, tandis que le pays bigouden est le territoire
en accueillant le moins (81 %).

ORIGINE DES TOURISTES

En % des nuitées

X& ENBRETAGNE

FRANCE A
86 % A
ON 83 %

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

ETRANGER
14 %
}"17%

Prés de la moitié des nuitées francaises provient de trois bassins émetteurs

A léchelle de la Destination Quimper Cornouaille, la
principale région émettrice de nuitées frangaises est Ulle-
de-France avec 21 %, un taux qui reste cependant inférieur
a celui concernant le territoire breton (27 %). La Bretagne
avec 12 % et la région Rhéne-Alpes a 11% sont les deux
autres principaux bassins émetteurs de clientéle francaise.

Cette répartition cache cependant des disparités au sein du
territoire de la Destination Quimper Cornouaille. La clientele

ORIGINES GE'OGRAPHIQUES DE LA CLIENTELE FRANCAISE

S
\ g

du bassin parisien est ainsi présente a 38 % sur le territoire
de Quimper Communauté - Pays Glazik, soit prés du double
de la moyenne de Destination et 11 points de plus que la
moyenne régionale.

Les touristes parisiens et de Rhéne-Alpes sont également
tres présents dans le pays bigouden (20 % chacun), tandis
gu’un touriste francais sur cing sur le secteur Douarnenez-
Cap Sizun est breton.

En % des nuitées

Supérieur a12 %

De6%al2%

De3%ab%

De1%a3%

Inférieur a 1%

100 km N
VAN

Sources : CRT Bretagne - Enquéte Reflet - Fond de carte : IGN - Geofla 2013, géographie 2019

LA FREQUENTATION TOURISTIQUE EN CORNOUAILLE // ENQUETE REFLET 2016‘



12

La clientele européenne représente S5 % des nuitées
étrangeres en Cornouaille.

Compareés aux chiffres de la Bretagne, on constate une
spécificité cornouaillaise dans les clientéles étrangeres
accueillies. Ainsi, les nuitées de la clientéle allemande en
Cornouaille représentent le double de la moyenne régionale
(31% contre 15% en Bretagne). La clientéle britannique,
premiére clientéle étrangere bretonne, n'arrive en Cornouaille
gu'au deuxieme rang (25 % contre 37 % au niveau régional).

Avec 17 %, la Belgique et le Luxembourg complétent
ensemble ce classement des nuitées étrangéres en
Cornouaille.

La clientele allemande est particulierement présente sur
le pays bigouden, celui de Quimperlé et de Douarnenez-Cap
Sizun. Mais c’est surtout la région de Concarneau qui attire
le plus la clientéle germanique. Avec 63 %, soit 2 fois plus
que sur U'ensemble de la Destination, U'effet des best-sellers
allemands sur le Commissaire Dupin se fait sentir.

ORIGINES GEOGRAPHIQUES DE LA CLIENTELE ETRANGERE

(® Laclientele étrangere en Cornouallle est principalement européenne

Sur le pays fouesnantais, c’est la clientele britannique qui est
surreprésentée avec 50 % de touristes. La forte proportion
de campings sur ce territoire, 1 mode d’hébergement
marchand de la clientéle britannique, peut expliquer ces
chiffres.

Enfin, le secteur de Quimper Communauté - Pays Glazik
accueille 25 % de clients en provenance d’Europe du Sud
quand la Destination ou la Bretagne n’en accueillent que 7 a
8 %. Les clienteles italiennes et surtout espagnoles sont, en
effet, attirées par le patrimoine architectural et historique.
Elles privilégient également les destinations urbaines. De
plus, loffice de tourisme de Quimper Cornouaille mene
depuis plusieurs années des campagnes de promotion en
direction du marché espagnol et italien, notamment, qui
portent leurs fruits.

Amérique
du nord
=
Ameérigue
centrale
et du sud

lles ;
britanniques

Asie
]
Afrique
Océanie

Supérieur a 17 %

DeM%al7 %

Of 3 0,
De4%all% 5000km N
—— /\

Inférieur a 4 %

Sources : CRT Bretagne - Enquéte RefletFonds de carte : IGN - Geofla 2013, géographie 2019



// Les activités pratiquées en Cornouaille

Les touristes en Cornouaille sont attirés par les balades, la plage, le repos
et la gastronomie. Le patrimoine bati et naturel est également un fort vecteur
d’attractivité. Les activités de loisirs, de découverte ou sportives sont préparées

en ligne ou avec l'aide des offices de tourisme.

(® Balades, plage, repos et gastronomie attirent les touristes

A Uéchelle de la Destination, on peut noter aussi
un fort intérét pour les marchés sur le secteur
bigouden (54 %) et le pays de Quimperlé (61 %).

Le territoire de Douarnenez-Cap Sizun attire par *& ENBRETAGNE
ses nombreux festivals, concerts... comme les
Fétes Maritimes, la Vie en Reuz... (18 % contre
9% pour la Bretagne), tandis que les touristes
quimperlois pratiquent le jardinage et Uentretien
de maison pour 16 %, presque 3 fois plus que sur
la Destination : un effet de la surreprésentation

des résidences secondaires sur ce territoire.

PROMENADE, .,
BALADE
APIED

ﬂ 91 %

90 %

PARMI LES ACTIVITES DE LOISIRS SUIVANTES, QUELLES SONT TOUTES
CELLES QUE VOUS OU UN MEMBRE DE VOTRE FOYER AVEZ PRATIQUEES
AU COURS DE VOTRE SEJOUR ?

En % des séjours

: ‘ 0

. ¢ 43 %

*  DECOUVERTE ye

: DES SPECIALITES >‘»33 %
LOCALES

"42%

MARCHES

.
Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

(®» Une destination au patrimoine bati et naturel riche, qui séduit les touristes

PARMI LES ACTIVITES DE VISITE ET DE DECOUVERTE SUIVANTES,
QUELLES SONT TOUTES CELLES QUE VOUS OU UN MEMBRE DE
VOTRE FOYER AVEZ PRATIQUéES AU COURS DE VOTRE SEJOUR ?

715 % *sc%
57% *eane
9 Visite de monuments, sites historigues ) | /6 @ 44 %

4
Visite de musées, d’expositions }‘ 22 %

"24%

X ENBRETAGNE

o Deécouverte d’une ville, d’un village

e Visite de sites et d’espaces naturels

Balade en mer

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Les touristes en pays fouesnantais apprécient
les villes et villages. Ceux de Quimper
Bretagne Occidentale les monuments et
sites historiques et ceux du pays bigouden
et Douarnenez-Cap Sizun les sites et espaces
naturels.

La présence de musées d’audience régionale
voire nationale, comme ceux de Quimper et
Pont-Aven, draine également les amateurs
d’expositions sur les secteurs de Quimper
Communauté - Pays Glazik et Concarneau
Cornouaille Agglomération.

(® Randonnée pédestre et vélo au programme des touristes

Sur le territoire cornouaillais, le pays de
Quimperlé se distingue par une pratique
plus importante de randonnée pédestre
(54 %).

Les pratiques cyclistes sont plus
fréquentes sur le pays bigouden et
Douarnenez-Cap Sizun (21 et 22 %),
tandis que le pays fouesnantais et le
pays de Quimperlé attirent les amateurs
de nautisme.

X ENBRETAGNE

:.k
RANDONNEE

PEDESTRE
EN AUTONOMIE «

48 % :
$ 6% -

PARMI LES ACTIVITES SPORTIVES SUIVANTES, QUELLES SONT TOUTES
CELLES QUE VOUS OU UN MEMBRE DE VOTRE FOYER AVEZ PRATIQUEES
AU COURS DE VOTRE SEJOUR ?

En % des séjours

e :
« 7%
VELOVTT 17 %

&7%5 7% 3%

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne
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La fréquentation des offices de tourisme demeure
importante pour organiser ses activités une fois arrivé sur
le territoire : 39 % sur la Destination, et de 35 a 44 % selon
les secteurs.

Malgré tout, le recours a Internet est prépondérant, a 56 %.
Linternet mobile (smartphone, tablette) dépasse ici aussi

(® Des activités organisées avec laide d’Internet et des offices de tourisme

lusage d’ordinateur fixe. Les guides touristiques papier sont
également utilisés par 28 % des touristes cornouaillais.

Ces touristes ont aussi recours aux conseils des hébergeurs
(16 %), alors que les avis clients en ligne ne sont utilisés que
par 4 % d’entre eux. A noter qu’1 touriste sur 5 n'a rien fait
de particulier pour organiser ses activités.

Des activités qui ne sont pas forcément réservées a l'avance

Pres de 60% des touristes venant en Cornouaille ne
souhaitent pas réserver a l'avance les activités nautiques
ou a sensations. Ce chiffre monte méme jusqu’a 72 % sur
le territoire de Quimperlé Communauté. Au final, les % des
clients n’ont pas réservé et cela doit interroger sur les freins
éventuels rencontrés : pas de réservation possible, absence
de communication...

Vous AVEZ PRATIQUE DES ACTIVITES SPORTIVES
OU DE DECOUVERTE. AVIEZ-VOUS PREVU DE LES
PRATIQUER AVANT VOTRE SEJOUR ?

Non, vous avez Oui,
décidé de votre pour la plupart
programme en Y
debut de séjour N 40 %
d

& 1%

Non, vous
Oui, pour avez improvisé

au jour le jour

¢ 36%

au moins une
4
\( 13%

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Par contre, pour ceux qui le souhaitent, le territoire de
Concarneau Cornouaille se démarque avec 36 % de
réservation avant séjour, di certainement a la présence de
structures nautiques et de 'école des Glénan.

VouUS AVEZ PRATIQUE DES ACTIVITES NAUTIQUES OU
A SENSATIONS AU COURS DE VOTRE SEJOUR.
AVIEZ-VOUS RESERVE CES ACTIVITES

AVANT VOTRE SEJOUR ?

X ENBRETAGNE

En % des séjours

Oui, avec paiement en ligne

"\(8%

Oui, par un
autre moyen
(teléphone...)

&%

Non, cela n’était
pas possible

5%

Oui, sans paiement en ligne

>H»B%

Non, vous n'y
avez pas pensé

¢ 5%

Non, vous n’avez
pas souhaité

50 %

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

En matiére de réservation en ligne des activités nautiques ou a sensations,
les attentes se distinguent selon les territoires.

A Léchelle de la Destination, les visiteurs sont en faveur de
la possibilité de réserver en ligne, avec ou sans paiement.
Par contre, la situation differe grandement selon les
secteurs géographiques : une forte attente sur Quimper

AURIEZ-VOUS AIME POUVOIR RESERVER VOS ACTIVITES
NAUTIQUES OU A SENSATIONS SUR INTERNET ?

En % des séjours

XS ENBRETAGNE

OUl, AVEC
PAIEMENT EN LIGNE

23 %
& 29 %

OUl, SANS
PAIEMENT EN LIGNE

33 %
¢ 8%

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Communauté - Pays Glazik et Concarneau Cornouaille
Agglomeération (75 et 70 %), des besoins moins importants
sur les autres territoires (de 35 % pour Quimperlé a 43 %
pour le pays bigouden et Douarnenez-Cap Sizun).

VOuS N’AVEZ PAS PRATIQUE D’ACTIVITES NAUTIQUES AU
COURS DE VOTRE SEJOUR, POUR QUELLE(S) RAISON(S) ?

28 % "\(29%
25 % "\(24%
21% X 20%

X ENBRETAGNE

o Vous n’aviez pas le temps
9 Ca ne vous intéresse pas

e La météo ne s'y prétait pas
L'eau était trop froide (n)

epourvous 18 /0 &15%

e C'etait trop cher 10 0/0 N 54 %

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne



// Uavis des touristes sur leur séjour

A Uimage de la Bretagne, les touristes en Cornouaille sont particulierement satisfaits
de leur séjour. Ils prévoient d’ailleurs d’y revenir et sont préts a recommander

cette destination autour d’eux.

99 % des touristes satisfaits de leur séjour...

Plus de 60 % des
touristes ayant fréquenté
la Cornouaille se disent
« extrémement satisfaits »
de leur séjour en Bretagne.
Un taux de satisfaction
qui atteint méme 99 % si
lon vy ajoute les « plutét
satisfaits ».

& ENBRETAGNE

EXTREMEMENT
SATISFAIT

63 %
¢ 51%

(® ... prescripteurs de la Bretagne...

68 %

des touristes cornouaillais

sont préts a recommander la
Bretagne comme lieu
de séjour.

// Définitions

Tourlste : personne séjournant au moins une nuit
en dehors de son domicile déclaré, sur un territoire
donne.

Sélour : période incluant au moins une nuit de
présence d’un touriste sur un territoire donné. Un
court séjour comporte de 1a 3 nuitées et un long
séjour, 4 nuitées ou plus.

Nultée tourlstique : unité de compte de la durée d’un
séjour, constituée d’une nuit par personne passee en
hebergement (marchand ou non-marchand), hors de
son domicile déclaré.

LA FREQUENTATION TOURISTIQUE EN CORNOUAILLE // ENQUETE REFLET 2016£

CONCERNANT L’ENSEMBLE DE CE SEJOUR, ETES-VOUS...

PLUTOT
SATISFAIT

36 %
38 % 1%

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

(® ... qui pensent y revenir

En % des séjours

& 0%

Ce SEJOUR VOUS A-T-IL DONNE ENVIE DE REVENIR
DANS LA REGION SI VOUS EN AVEZ L'OCCASION ?

X ENBRETAGNE

0 Tout a fait
9 Plutét

Plutét pas

13 %

Pas du tout

86 % *gos%

’\»15%
’%1%
0%

Source : Enquéte Reflet - Comité régional du tourisme Bretagne

Salsonnallté : ceeur de saison (mois de juillet et aodt)
Hors-saison (période du mois d’octobre & mars)
Bord de saison (mois d’avril, mai, juin et septembre)

Primo-vislteur : touriste se rendant pour la premiére
fois sur un territoire donné.

Hébergement marchand : hébergement payant,
comme un hétel, un camping, un gite, une chambre
d’héte, une résidence de tourisme, un village de
vacances...

Hébergement non-marchand : hébergement non-
payant chez un membre de la famille, chez des amis
ou dans une résidence secondaire du foyer.
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Cap vers une Corno

STRATEGIE INTEGREE :
ACTIONS 2018 - 2022 .

ensemble pour le tourisme en cornouaille
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VOUS pouvez Téléchargef cette publicaﬁon €T retrouver toutes
les actualités de la pestination Quimper cornouaille sur
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