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1° Objet de la mission  
 

Cette consultation a pour objet la refonte du site de Réseau TYNEO afin qu’il devienne la pleine 
propriété de Quimper Cornouaille Développement d’une part et qu’il réponde à l’ensemble 
des besoins du service « Réseau TYNEO » d’autre part.  
 
La mission devra être achevée au 1er avril 2024.  
 
Remarque : dans le cahier des charges : 

• Le maître d’ouvrage, Quimper Cornouaille Développement, sera nommé QCD ou 
l’Agence indifféremment. 

• Le terme territoire fera référence à la Cornouaille au sens du périmètre de Quimper 
Cornouaille Développement. (Cf. en annexe 1 la carte de la Cornouaille) 

 

2° Contexte de la mission 
 

A/ Présentation de Quimper Cornouaille Développement 

Quimper Cornouaille Développement (QCD) est l’agence d’urbanisme et de développement 
de Cornouaille. Lieu d’échange, de réflexion et d’élaboration de la politique de 
développement économique et d’aménagement de la Cornouaille, elle accompagne la mise 
en œuvre des stratégies adaptées aux enjeux du territoire. Elle contribue au développement 
de la Cornouaille en lien avec les 7 communautés d’agglomération et de communes 
adhérentes et l’ensemble des acteurs économiques du territoire (chambres consulaires, État, 
région Bretagne, département du Finistère et les 3 syndicats de SCOT (SIOCA, SCoT de CCA et 
SYMESCOTO). 
 
Dans 3 composantes complémentaires, Quimper Cornouaille Développement assure plusieurs 
missions :  

 Aménagement et urbanisme : habitat, planification, mobilité, observation du 
territoire ; 

 Développement territorial : attractivité économique, destination touristique, 
programmes européens territorialisés, conseil de développement, santé ; 

 Agence de l’énergie : Réseau TYNEO, Transition énergétique. 
 

 
Les 7 EPCI (Établissements publics de coopération intercommunale) membres de Quimper 
Cornouaille Développement sont Quimper Bretagne Occidentale | Concarneau Cornouaille 
Agglomération | Communauté de communes du Pays Bigouden Sud | Communauté de 
communes du Pays Fouesnantais | Douarnenez Communauté | Communauté de communes 
du Haut Pays Bigouden | Communauté de communes du Cap-Sizun-Pointe du Raz | 
 
Association loi de 1901, elle fonctionne sous statut d’agence d’urbanisme agréée par l’Etat et 
est affiliée à la Fédération Nationale des Agences d’Urbanisme (FNAU).  
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Quimper Cornouaille Développement est présidée par Isabelle ASSIH, Maire de Quimper, 
Présidente de Quimper Bretagne Occidentale et son Bureau est composé de l’ensemble des 
président·e·s des Établissements publics de coopération intercommunale (EPCI). 
 
 

B/ Réseau TYNEO  

 
Mission de Réseau TYNEO 
La mission principale du pôle transition énergétique de Quimper Cornouaille Développement 
consiste à conseiller les particuliers et acteurs locaux afin qu’ils s’engagent davantage dans la 
transition énergétique et à valoriser la filière artisanale du territoire. Cette transformation 
sociétale, indispensable vis-à-vis du dérèglement climatique, nécessite d’être accompagnée 
localement. Quimper Cornouaille Développement a mis en place une plateforme de 
rénovation de l’habitat dédiée pour répondre à cet objectif : Réseau TYNEO. 
 
Réseau TYNEO, assure une mission de service public, et, à ce titre est labellisé Espace Conseil 
France Rénov’. Ce dispositif mutualisé à l’ensemble des EPCI du sud Finistère a pour objectif 
d’informer, de conseiller et d’accompagner les particuliers dans leurs démarches de 
rénovation de manière neutre, gratuite et indépendante sur les points suivants :  

 Quels travaux ?  
 Isolation de l’enveloppe du bâtiment (techniques, matériaux, etc.) 
 Confort thermique via la gestion de l’humidité et de la ventilation ainsi que la gestion 

des ponts thermiques et de l’étanchéité à l’air du logement  
 Remplacement du système de chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire, 
 Production d’Energies Renouvelables 
 Eco-gestes 

 

  Quels professionnels ? 
 Mise à disposition des listes de professionnels RGE (Reconnu Garant de 

l’Environnement) du territoire 
 Analyse et compréhension des devis  
 Comparaison des devis 
 Explication des certifications des artisans 

 

  Quelles aides ? 
 Information complète et personnalisée sur les soutiens financiers mobilisables (au 

niveau local comme national) 
 Réalisation d’un plan de financement 
 Explication des démarches administratives à réaliser pour mobiliser les aides 

financières 
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Parallèlement aux missions de conseil, Réseau TYNEO réalise également des missions 
d’information et de sensibilisation à destination du grand public, par l’intermédiaire des 
salons, de conférences ou animations diverses.  
 
Dynamique territoriale  
Afin de fédérer les acteurs de la rénovation énergétique (collectivités, professionnels du 
bâtiment, professionnels de l’immobilier…), Réseau TYNEO assure la mise en réseau de ses 
acteurs. Cette dernière passe par :  

 La gouvernance de Réseau TYNEO qui s’articule autour des Comités Techniques, des 
Comités de Pilotage et d’un Comité des Partenaires annuels 

 L’implication et la contribution de Réseau TYNEO aux dynamiques territoriales de 
l’habitat (PLH, PCAET, OPAH…) 

 La mobilisation des professionnels du bâtiment par l’intermédiaire des RDV des 
professionnels et de la participation de Réseau TYNEO aux commissions Qualibat 
notamment 

 La mobilisation des professionnels de l’immobilier autour de la rénovation énergétique 
par le biais de la participation de Réseau TYNEO à des temps fort (assemblée générale, 
journée d’information…)  

 
France Renov’ 
Réseau TYNEO réalise une mission de service public et à ce titre est référencé comme Espace 
Conseil France Rénov’.  

A l’échelle régionale, Réseau TYNEO est membre du réseau Rénov’ Habitat Bretagne qui 
regroupe l’ensemble des services bretons accompagnant les particuliers dans leurs projets 
d’amélioration énergétique de leur logement. Le réseau est financé à la fois par la Région 
Bretagne, les collectivités et les obligés [fournisseurs d’énergie] dans le cadre d’un programme 
national basé sur les CEE (Certificats d’Économie d’Énergie) et animé par l’Etat, l’ADEME 
(Agence de la transition énergétique) et l’ANAH (Agence Nationale de l’Amélioration de 
l’Habitat).  
 
https://france-renov.gouv.fr/ 
https://renov-habitat.bretagne.bzh/ 
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L’équipe de Réseau TYNEO  

 
 
 
Pratique  
Les conseiller(e)s de Réseau TYNEO sont prêts à répondre aux particuliers : 

 Par téléphone 
Au 02.98.90.10.93, de 14h00 à 17h00 du mardi au vendredi et 10h à 12h les mardis & 
vendredis matins, fermé le lundi 

 Par mail  
Via le formulaire de contact présent sur notre site internet  
 
Pour les professionnels et partenaires de l’habitat :  

 Par téléphone 
Au 02.98.10.42.52 

 Par mail  
A pros@reseautyneo.bzh 
 
 

3° Description de la mission 
 
Le site actuel date de 2016 et était la partie « visible » - l’espace public - d’une plateforme web 
collaborative, dénommée WE SPoC, proposée par la société Ubitik. WE SPoC est une 
application informatique mis à disposition en mode SaaS (software As A Service). 
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En back office de ce site internet, était connecté :  

- un outil métier de suivi des travaux pour les conseillers  
- un espace privé pour les particuliers 
- un espace privé pour les professionnels 

L’outil permettait également de mettre en relation les particuliers avec les professionnels 
chartés Réseau TYNEO. 

Depuis le 1er janvier 2021, nous avons abandonné les fonctions back-office (outil métier et 
espaces privés), subsiste uniquement le site internet. Le domaine est la propriété de Réseau 
TYNEO mais l’hébergement et la maintenance sont aujourd’hui gérés par la société Ubitik. 
Suite à un souhait d’Ubitik de cesser l’hébergement, un transfert est actuellement en cours 
de migration vers Netensia.  

La refonte du site internet de Réseau TYNEO, vise à reprendre clairement la main sur la 
propriété du site internet et à adapter le site internet à l’évolution du contexte.  
 

A/ Objectifs 

Le site internet de réseau TYNEO est un site institutionnel. Ces objectifs sont :  
 

 Promouvoir le service par la mise en avant notamment d’actualités et 
d’évènements ainsi que de retours d’expérience. 

 
 Présentation de Réseau TYNEO = qui sommes-nous ?  

 
 Présenter les missions de Réseau TYNEO = Quels travaux / Quelles aides / Quels 

professionnels  
 

 Etre un centre de ressources  
 

 Etre un outil de contact de nos services  
 

 Mentions légales & RGPD 
 

 Recrutement 
 
 

B/ Cibles  

Cible prioritaire : Le grand public, les habitants de Cornouaille (Cf. en annexe 1), qui ont en 
projet de faire des travaux d’amélioration énergétique  

Cible secondaire : Les partenaires de réseau TYNEO :  
- les co-financeurs : EPCI, Région Bretagne  
- les structures de conseils : ADIL, CAUE, CLCV, UFC que choisir … 
- Les artisans et leurs organismes professionnels : CAPEB, FFB, CMA …  
- les auditeurs, diagnostiqueurs et les futurs « Mon accompagnateur Rénov’ », 
- les professionnels de l’immobilier : banques, notaires, agents immobiliers …  
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C/ Charte graphique 

Réseau TYNEO dispose d’une charte typographique, d’un logo et d’une charte graphique (cf. 
en annexe 3). Le graphisme proposé pour le site Internet devra respecter, dans la mesure du 
possible, ces éléments graphiques et, le cas échéant être en harmonie avec eux. 

De plus, en tant qu’Espace Conseil France Rénov, Réseau TYNEO se doit d’intégrer à ses 
communications les éléments graphiques de la charte nationale (cf. annexe 4).  

Le site ayant un objectif principal d'information, le graphisme proposé devra inspirer la 
fiabilité, la confiance, le sérieux, la rigueur (sans être trop austère ou terne). 

 

D/ Arborescence 

Quimper Cornouaille Développement effectuera un recensement des contenus à mettre à 
disposition sur le site et réfléchira à une arborescence éventuelle (en annexe 5 l’arborescence 
du site internet actuel).  

Néanmoins, les conseils méthodologiques et techniques en matière d’élaboration de 
l’arborescence, notamment dans une approche centrée utilisateurs (ex : utilisation de 
personas) et une navigation intuitive, font partie de la prestation attendue.  

 

E/ Fonctionnalités spécifiques 

Dans un souci d’adéquation avec nos missions, la recherche d’une empreinte carbone et 
consommation énergétique limitée sera appréciée.   

Le site devra également permettre :   
 L’alimentation automatisée à partir du CMS, ou au moins simplifiée, de la page 

Facebook « Réseau TYNEO » ; 
 La prise de RDV en ligne avec :  

o L’élaboration de plusieurs agendas distincts non référencé sur les 
moteurs de recherche (= accessible uniquement aux usagers détenant 
l’url) 

o Le paramétrage souple des créneaux de RDV disponibles (possibilité de 
prévoir des heures et des jours de RDV différents d’une semaine sur 
l’autre au sein d’un même agenda notamment) 

o L’envoi d’une notification une fois le créneau réservé (au ménage, aux 
membres de Réseau TYNEO mais également aux partenaires pour 
certains agendas) 

o Un ou des rappels de RDV paramétrables (sur le fond, la forme et la 
fréquence) 

o La possibilité de supprimer à tout moment le RDV (pour tous les 
destinataires de la notification de réservation) 

o En option : la possibilité de filtrer, parmi les agendas disponibles (un par 
lieu d’accueil) les RDV les plus proches en date ou géographiquement 
en fonction du code postal du logement objet du RDV ;  

 La gestion des inscrits aux évènements avec possibilité d’export de la liste, 
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 La remontée d’indicateurs statistiques (nombre, provenance …) sur la base des 
données saisies par le biais du formulaire de contact et de la prise de RDV en 
ligne ; 

 Un module d’alerte sur liens morts ou périmées ; 
 L’organisation d’un centre de ressources/documentation avec un système de 

classement (recherche par filtre et par mot-clé). 
 Le site devra offrir la possibilité de recourir à un chatbot (fonctionnalité 

optionnelle) 
 Le site devra offrir la possibilité de connaitre sa catégorie de ressources par le 

biais d’un système de question/réponse (fonctionnalité optionnelle)  

F/ Reprise de l’existant, refonte et nom de domaine 

Dans un souci de continuité du service, la conservation du nom de domaine est requise.  

Quimper Cornouaille Développement est actuellement propriétaire des noms de domaine 
suivants :  
- reseau-tyneo.bzh 
- reseau-tyneo.com 
- reseau-tyneo.fr 
- reseautyneo.bzh 
- reseautyneo.fr 
- tyneo-reseau.fr 
- tyneo.bzh 
- tyneoreseau.com 
- tyneoreseau.fr 

Par ailleurs, un travail sur le référencement a été entrepris depuis la création du site actuel 
(en 2016) jusqu’à aujourd’hui. Le maintien de ce référencement est fortement recherché.  

Le site Internet devra reprendre certains contenus actuellement présents sur le site Internet 
de Réseau TYNEO et notamment : 

• Reprise de tout ou partie des actualités sur les 2 dernières années 
• Reprise (dans la mesure du possible) de la landing page 

(www.reseautyneo.bzh/presentation) 

Réalisation : la migration du site sera réalisée, hébergée et testée sur un serveur de 
développement indépendant du serveur de production. 

 

G/ CMS (Content Management System) et fonctionnalités principales 

Le prestataire devra concevoir et réaliser son travail sur Wordpress. Si le prestataire propose 
des développements spécifiques, ces derniers devront être intégrés au CMS et le prestataire 
s'engage à en céder la propriété des droits d'exploitation à l'Agence.  

Caractère évolutif du site et de son arborescence 
Les missions de Réseau TYNEO et le financement du service étant susceptibles d’évoluer 
annuellement, l’arborescence, l’ergonomie, la page d’accueil, les contenus, le graphisme, etc. 
devront pouvoir évoluer simplement, rapidement et sans surcoût pour prendre en compte les 
changements qui ne manqueront pas d’intervenir. 

http://www.reseautyneo.bzh/presentation
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Gestion des newsletters 
A court terme il n’est pas prévu l’envoi de newsletter par l’intermédiaire du CMS. Toutefois, 
cette orientation pouvant être amenée à évoluer, la possibilité d’activer la création d’une 
newsletter ultérieurement par l’intermédiaire d’un flux RSS devra être prise en compte.   

Cryptage des adresses mails 
Une solution pour « crypter » les adresses mail présentes sur le site devra être prévue afin 
d’éviter les spams. 

Intégration de cartographies interactives et collaboratives 
Le CMS permettra d’intégrer des cartes générées à partir de données issues d’une base de 
données gérée par le CMS, voire des cartes collaboratives de type Open Street Map. 

Formulaire d’inscription et de sondage en ligne 
Le CMS devra proposer un outil, intégré ou externe, de gestion de formulaire permettant 
notamment : 

 De s’inscrire à des événements 

 D’effectuer des sondages on line. 

Formulaires de contact 
Le CMS devra proposer un outil, intégré ou externe, de gestion de formulaires de contact. 

Audience et statistiques 
Un outil statistique d'analyse et de suivi de fréquentation du site devra être proposé et 
paramétré.  

Un plan de marquage devra être mis en place afin de pouvoir connaitre le nombre de 
téléchargement des fichiers PDF, des publications, des médias type photos ou vidéos (Viméo 
ou You tube) ... 

Remarque : QCD dispose déjà d’un compte Google Analytics pour le site Réseau TYNEO. 
Toutefois, afin d’être conforme aux recommandations de la CNIL, le recours à Matomo est 
demandé. L’objectif est de récupérer des données à minima similaires à celles exploités 
actuellement via Google Analytics (cf. annexe 2, statistiques 2022 du site Réseau TYNEO).  

H/ Ergonomie du site 

La navigation devra être facilitée au maximum pour avoir un accès à l’information simple, 
rapide et transversal. 

A cet effet, le prestataire devra prévoir systématiquement les outils suivants : 

 Chemin de navigation (fil d'Ariane) 

 Plan du site dynamique 

 Moteur de recherche  

 Affichage de la balise Title au survol des icônes 
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Plan du site 
Le plan du site devra être dynamique c'est à dire prendre en compte immédiatement les 
modifications apportées à la structure du site tout en respectant la navigation logique dans le 
site. 

Moteur de recherche dans le site 
Le moteur de recherche devra indexer la totalité des contenus du site y compris les 
métadonnées et le contenu des documents à télécharger (PDF ou autre).  

La page de résultats affichera le nombre de résultats de la recherche ainsi qu'un système de 
pagination si la recherche ramène plus de résultats qu'il n'est possible d'en afficher sur une 
page. L'affichage des résultats se fera par ordre de fréquence du/des mot(s) recherché(s) et 
par ordre chronologique inversé de la date de publication du contenu. 

Les résultats présenteront le titre de la page contenant la chaine de recherche avec mise en 
évidence des mots de recherche, un lien vers la page contenant la chaîne de recherche, la 
nature du résultat de la recherche, l'indication de la rubrique du site et la date de publication 
(pour les actualités uniquement) ... 

 

I/ Standards et environnement 

Standards de développement 
Le site Internet devra respecter la norme du W3C, les standards de développement 
informatique, de structuration des données, de programmation, d'ergonomie, d'accessibilité 
et de graphisme.  

En tant qu’agence d’urbanisme, Quimper Cornouaille Développement est un organisme ayant 
une mission de service public. L’accessibilité du site aux personnes en situation de handicap 
devra donc être prévue, et le site internet devra être conforme au niveau minimum du 
référentiel général d’accessibilité pour les administrations (RGAA). 

Navigateurs, plateformes et responsive web design 
Le site devra être multi-navigateurs (côté consultation et côté administration/saisie), c'est-à-
dire qu’il ne posera aucun problème d’affichage sur les principaux navigateurs présents sur le 
marché. Il est demandé la meilleure compatibilité possible avec les anciennes versions des 
navigateurs.  

Le site devra également être multi-plateformes, c'est-à-dire qu’il sera compatible avec les 
principaux systèmes d’exploitation du marché. 

Le site devra être en responsive web design c’est-à-dire adaptables aux terminaux mobiles 
(smartphones et tablettes). 

Sécurité des données 
Le site et les contenus ne devront pas pouvoir être modifiés, supprimés, altérés par les 
utilisateurs.  

Le site devra être en https c’est-à-dire disposer d’un certificat de sécurité.  

Portabilité du site 
Le CMS devra permettre l’exportation dans un format standard de l'ensemble des structures, 
données et métadonnées du site au cas où l’Agence souhaite ou doive changer 
d’environnement technique. 
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J/ Graphisme  

Illustrations 
Les illustrations proposées par le prestataire (dessins, graphiques, cartes, photos, plans, 
vidéos, icônes, etc.) devront être libres de droit. Dans le cas où le prestataire concevrait ou 
réaliserait ces illustrations, il devra en céder les droits à l'Agence et fournir les fichiers au 
format vectoriel. Le prestataire devra s'assurer que les images utilisées respectent le droit à 
l'image des personnes et des biens. Le cas échéant, il devra veiller à obtenir l'accord des 
personnes concernées et devra remettre à Quimper Cornouaille Développement la preuve de 
ces démarches. 

Le prestataire devra proposer des pictogrammes ou icônes standards libres de droits et, le cas 
échéant, il concevra une série de pictogrammes illustrant les différentes fonctionnalités 
offertes sur le site. Le prestataire devra céder la propriété intellectuelle de ces pictogrammes 
à l'Agence. 

A noter : Lors de la création du précédent site internet de nombreux pictogrammes au 
couleurs graphiques de Réseau TYNEO ont déjà été réalisés. Leur utilisation sera à privilégier.  

K/ Mentions réglementaires 

Mentions légales 
Les mentions obligatoires relatives à l'identification de la personne morale éditeur du site et 
du directeur de publication devront être intégrées sur toutes les pages du site de même que 
les informations concernant le traitement des données personnelles. 

Données personnelles 
Dans le cas de formulaires de collectes de données personnelles, les personnes devront être 
informées de la manière dont elles peuvent exercer leur droit de protection/modification sur 
leurs informations personnelles. Il appartient au prestataire de veiller à ces aspects et, le cas 
échéant, d’assister QCD dans les démarches nécessaires auprès de la CNIL. 

Cookies 
Le site devra être en conformité avec la règlementation concernant l’utilisation des cookies. 

4° Livrables 
 
Le prestataire devra livrer, et chiffrer le cas échéant, les pièces suivantes :  

 Conseils méthodologiques et préconisations techniques en matière de contenu, 
d’arborescence et d’ergonomie du site, notamment dans une approche centrée 
utilisateurs et une navigation intuitive, privilégiant une empreinte carbone et une 
consommation d’énergie limitée 

 Site Internet en ligne au 1er avril 2024 et répondant aux spécifications décrites dans le 
cahier des charges (cf. § 3° Description de la mission) 

 Reprise d’une partie des contenus du site actuel 

 Maintien du référencement existant 

 Documents établissant les démarches effectuées pour référencer le site et preuves de 
déclarations officielles si nécessaire (ex : récépissé CNIL) 

 Paramétrage de Matomo et mise en place d’un plan de marquage 
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 Chiffrage d’une prestation de garantie et maintenance 

Une période de garantie d'un an est demandée au prestataire pour la correction des 
bugs éventuellement non détectés lors du recettage. La garantie débute à compter de 
la mise en ligne du site. 

Le prestataire devra proposer un contrat de maintenance et d’assistance de trois ans 
à compter de la fin de la période de garantie.  

 Maintenance corrective : correction de bugs et de dysfonctionnements 
 Maintenance évolutive : mise à jour du CMS et de ses modules, évolution 

importante du site et des fonctionnalités. 
 Assistance : support à l’exploitation du CMS pour l'évolution et les mises à jour 

du site. Assistance par hotline (courriel et téléphone). 

Le prestataire devra préciser le coût annuel, les services et le champ des prestations 
inclus dans le cadre de la garantie, de la maintenance ainsi que le circuit, le mode de 
fonctionnement et les correspondants du service « hotline ». 

Un site miroir devra être mis en place afin de permettre les tests préalables avant la 
mise en ligne des mises à jour et/ou modification de la structure du site. 

 Formation 

Le prestataire devra assurer dans les locaux de l'Agence une formation de prise en 
mains pour 2 à 5 personnes. Cette formation sera assurée par un(e) formateur(trice) 
confirmé(e), connaissant parfaitement le CMS déployé et le site développé. Cette 
formation comportera une partie consacrée aux notions fondamentales d'utilisation 
du CMS et une partie ayant comme support le site développé. Cette formation devra 
avoir lieu avant le déploiement du site. 

 Droits de propriété et d'exploitation 

Le prestataire cèdera à Quimper Cornouaille Développement les droits de propriété 
industrielle et intellectuelle du site. Quimper Cornouaille Développement sera 
propriétaire des droits d'exploitation de l'ensemble des contenus et module(s) créés 
ou acquis pour le site.  

 Droits sur les illustrations 

Les illustrations proposées par le prestataire (dessins, graphiques, cartes, photos, 
plans, vidéos, icônes, etc.) devront être libres de droit. Dans le cas où le prestataire 
concevrait ou réaliserait ces illustrations, il devra en céder les droits à l'Agence. 

 

5° Suivi de la mission 
 
Planning prévisionnel 
Le site devra être en ligne au 1er avril 2024 (cf. paragraphe sur les pénalités de retard).  

Le prestataire s'engage à effectuer des tests de validation avant la mise en production du site 
et à corriger les éventuels dysfonctionnements constatés. 



 

Etapes reseautyneo.bzh 

réunion de lancement du projet 9/10 /2023 – 20/10/2023 

élaboration structure 
arborescence= maquette 

fonctionnelle=zoning 
23/10/ 2023 - 15/12/2023 

design, graphisme 23/10/2023 -12/1/2024 

intégration - développement 15/1/2024 -9/2/2024 

formation février ou mars 2024 

saisie des contenus à partir du 15/1/2024 

Tests 9/2/2024 - 8/3/2024 

intégration - développement 11-19/3/2024 

recettage 20-29/3/2024 

mise en ligne du site 01/04/2024 

Réunions 
Le prestataire devra prévoir dans son offre le nombre de réunions nécessaires à la présente 
mission : au minimum une par mois avec un ordre du jour déterminé à l’avance. 

Le candidat pourra proposer un rétroplanning prévisionnel différent de celui-ci mais en tenant 
compte de la date de mise en ligne qui, elle, est impérative. 

Rapports de mission 
Le prestataire devra prévoir un outil de suivi de l’avancement de la mission « en temps réel » 
et d’échanges avec l’Agence. 
 

6° Modalités de réponse 
 
Date limite et modalités d'envoi de la réponse 
La date limite de réception des offres est fixée au 8 septembre 2023. Les candidats 
transmettent leur offre sous pli cacheté ou par mail. 

Réponse postale 
Ce pli devra être remis contre récépissé ou, s'il est envoyé par la poste, par pli recommandé 
avec avis de réception postal. Il doit parvenir à destination avant la date limite de réception. 
Il devra être envoyé à l'adresse suivante : 

Quimper Cornouaille Développement 
Offre pour la refonte du site internet de Réseau TYNEO 

à l'attention de Nicolas KERLOCH 
24 route de Cuzon 

29000 Quimper 

Réponse par mail 
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Le mail sera envoyé à nicolas.kerloch@quimper-cornouaille-developpement.fr. Seul un mail « 
manuel » de la part de Nicolas KERLOCH confirmant la bonne réception de l’ensemble des 
pièces demandées sera considéré comme un accusé de réception (un AR informatique et 
automatique ne saurait être considéré comme une preuve de bonne réception). 

Les plis ou mails qui seraient remis, ou dont l'avis de réception serait délivré, après la date 
limite ne seront pas examinés. 

 
Pièces à fournir 
Les documents demandés sont les suivants : 

 Présentation générale de la société, références : URL des sites en activité, prestations 
assurées, montant des marchés, délais de réalisation 

 Nom et références du chef de projet et des principaux intervenants affectés à la 
prestation 

 Attestation d’assurance responsabilité professionnelle 

 L’offre, qu'elle soit présentée par une seule entreprise ou par un groupement 
d'entreprises, doit indiquer tous les sous-traitants connus lors de son dépôt. 

 Offre détaillée comprenant une note exposant la méthodologie envisagée pour le 
développement du site, le détail des prestations réalisées, le nombre d'heures et jours 
prévus, un planning de réalisation du site, un engagement sur la date de mise en ligne, 
le nombre de réunions, un devis correspondant aux différents points listés aux 
paragraphes LIVRABLES 

 Acte d'engagement dûment complété et signé 

 Cahier des charges dûment signé. 

Critères d’analyse des réponses 
Un groupe de suivi sera constitué par l'Agence afin de procéder à l’analyse des offres, valider 
les grandes étapes de réalisation et permettre les ajustements nécessaires par le prestataire. 

Les offres seront analysées par le groupe de suivi selon les critères suivants : 
- Valeur technique de l’offre (adéquation des recommandations méthodologiques, techniques 
et stratégiques aux besoins décrits dans le cahier des charges) : 60 % 
- Prix : 30% 
- Références similaires et qualité des intervenants directs : 10% 

Le maître d’ouvrage se réserve le droit, après analyse des offres, d’auditionner les candidats 
les mieux notés pour départager les offres le cas échéant. Ceux-ci seront invités à se déplacer 
à leur frais au siège de Quimper Cornouaille Développement à Quimper, a priori entre le 25 et 
le 29 septembre 2023. 
 

7° Règlement de la mission 
 
Prix du marché 
Le prestataire doit présenter un prix forfaitaire global et détailler ce prix en prix unitaires selon 
l’acte d’engagement afférent au cahier des charges. 

Ces prix devront comprendre l'ensemble des réunions et frais de déplacements prévus par le 
prestataire. 
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Cependant, Quimper Cornouaille Développement est susceptible de programmer une ou 
plusieurs réunion(s) supplémentaire(s). Le prestataire proposera donc un prix unitaire par 
réunion complémentaire dans son offre. 

 
Acomptes et factures 
Les acomptes seront précisés dans l'offre de prix. Les acomptes et le solde seront versés en 
fonction de l'avancement des prestations. 

Les factures seront établies en 1 exemplaire portant les mentions légales ainsi que la 
prestation effectuée et le montant total des prestations déjà livrées et effectuées. Elles seront 
adressées à : 

Quimper Cornouaille Développement 
M. Le Directeur, Tristan DOUARD 
24 Route de cuzon 
29000 QUIMPER 

Le règlement se fera par virement bancaire 

Pénalités de retard 
En cas de retard dans la livraison du site par le fait du prestataire, celui-ci encourt, par jour de 
retard et sans mise en demeure préalable des pénalités fixées à 100,00 € H.T. par jour de 
retard et avec un plafond égal au montant total HT du marché. 

Résiliation du marché 
Tout manquement de l'une ou l'autre des parties aux obligations qu'elle a en charge en 
application du présent marché, en particulier quant au respect des calendriers de réalisation 
des prestations, entraînera la résiliation de plein droit du marché si bon semble au créancier 
de l'obligation inexécutée. La résiliation interviendra quinze jours après mise en demeure 
d'exécuter la prestation par lettre recommandée avec accusé de réception demeurée sans 
effet, sans préjudice de tous dommages et intérêts. 

Droit et langue 
En cas de litige, le droit français est seul applicable. Les tribunaux français sont les seuls 
compétents. La juridiction dont dépend le siège de Quimper Cornouaille Développement sera 
compétente. 

Tous les documents, inscriptions sur matériel, correspondances, factures ou modes d'emploi 
doivent être rédigés en français. 

Renseignements complémentaires 
Pour obtenir les renseignements complémentaires qui leur seraient nécessaires, les candidats 
peuvent s'adresser à Nicolas KERLOCH, jusqu’au 13 juillet 2023 et à compter du 16 août 2023 
(nicolas.kerloch@qcd.bzh -  02 98 10 42 51). 

Quimper, le 6 juillet 2023  

mailto:nicolas.kerloch@qcd.bzh
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ANNEXES 
Annexe 1 : Carte de la Cornouaille  

 

 
  



Page 18 sur 59 
 

Annexe 2 : Statistiques 2022 de la fréquentation du site 
Réseau TYNEO (données Google Analytics) 
 

Au cours de l’année 2022, 7 806 nouveaux utilisateurs ont visité le site internet de Réseau 
TYNEO. 10 691 sessions ont été enregistrée avec 2,37 pages visitées par session pour une 
durée moyenne de 1 min 58 secondes par session. Le taux de rebond est quant à lui de 50,11 
%.    
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Annexe 3 : Charte graphique Réseau TYNEO 
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Annexe 4 : Charte graphique France Rénov 
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Annexe 5 : Arborescence actuelle 
 
  

ACCUEIL NOS SERVICES 
ANNUAIRES DES 

PROFESSIONNELS 
QUI SOMMES-

NOUS ? 
NOUS 

CONTACTER 

 - Définir votre 
projet de 
travaux  

   

 - Connaitre les 
aides 
financières 

   

 - Réduire et 
suivre vos 
consommations  

   

 
Liens utiles  
 - Les partenaires  
 - Rénov’ habitat Bretagne  
 - L’ADIL du Finistère  
 - L’Agence Qualité Construction 
 - Rechercher un avis technique  
 - Mentions Légales  
 - Protection des données (RGPD) 
 - Formulaire de contact 
 
Pages cachées  
 - RDV RÉSEAU TYNEO : https://reseautyneo.bzh/rdv-reseau-tyneo/ 
 - landing page : https://reseautyneo.bzh/presentation/ 
  



Page 59 sur 59 
 

Annexe 6 : Benchmarch 

 
 
Sur le fonds  
- https://tinergie.fr/solaire 
- https://alisee.espace-france-renov.fr/ 
 
 
Sur la forme  
https://www.adil29.org/ 
https://aloen.fr/#nos-missions 
 
Pour le centre de ressources 
https://www.infoenergie38.org/documentation/ 
 
Questionnaire de contact  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdMr79njMvM4nHZUj2-
sOiW9pagNdBjP_Zw2mneXHDLvihCg/viewform 
 
 
 

 

https://www.adil29.org/
https://aloen.fr/#nos-missions
https://www.infoenergie38.org/documentation/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdMr79njMvM4nHZUj2-sOiW9pagNdBjP_Zw2mneXHDLvihCg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdMr79njMvM4nHZUj2-sOiW9pagNdBjP_Zw2mneXHDLvihCg/viewform

