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1° Objet de la mission
Cette consultation a pour objet la refonte du site de Réseau TYNEO afin qu’il devienne la pleine
propriété de Quimper Cornouaille Développement d’une part et qu’il réponde a I'ensemble
des besoins du service « Réseau TYNEO » d’autre part.

La mission devra étre achevée au 1°" avril 2024.

Remarque : dans le cahier des charges :

J Le maitre d’ouvrage, Quimper Cornouaille Développement, sera nommé QCD ou
I’Agence indifféremment.

J Le terme territoire fera référence a la Cornouaille au sens du périmétre de Quimper
Cornouaille Développement. (Cf. en la carte de la Cornouaille)

2° Contexte de la mission

A/ Présentation de Quimper Cornouaille Développement

Quimper Cornouaille Développement (QCD) est I'agence d’urbanisme et de développement
de Cornouaille. Lieu d’échange, de réflexion et d’élaboration de la politique de
développement économique et d’aménagement de la Cornouaille, elle accompagne la mise
en ceuvre des stratégies adaptées aux enjeux du territoire. Elle contribue au développement
de la Cornouaille en lien avec les 7 communautés d’agglomération et de communes
adhérentes et I'ensemble des acteurs économiques du territoire (chambres consulaires, Etat,
région Bretagne, département du Finistére et les 3 syndicats de SCOT (SIOCA, SCoT de CCA et
SYMESCOTO).

Dans 3 composantes complémentaires, Quimper Cornouaille Développement assure plusieurs
missions :
e Aménagement et urbanisme : habitat, planification, mobilité, observation du
territoire ;
e Développement territorial : attractivité économique, destination touristique,
programmes européens territorialisés, conseil de développement, santé ;
e Agence de I'énergie : Réseau TYNEO, Transition énergétique.

Les 7 EPCI (Etablissements publics de coopération intercommunale) membres de Quimper
Cornouaille Développement sont Quimper Bretagne Occidentale | Concarneau Cornouaille
Agglomération | Communauté de communes du Pays Bigouden Sud | Communauté de
communes du Pays Fouesnantais | Douarnenez Communauté | Communauté de communes
du Haut Pays Bigouden | Communauté de communes du Cap-Sizun-Pointe du Raz |

Association loi de 1901, elle fonctionne sous statut d’agence d’urbanisme agréée par I'Etat et
est affiliée a la Fédération Nationale des Agences d’Urbanisme (FNAU).

Page 3 sur 59



Quimper Cornouaille Développement est présidée par Isabelle ASSIH, Maire de Quimper,
Présidente de Quimper Bretagne Occidentale et son Bureau est composé de I'ensemble des
président-e-s des Etablissements publics de coopération intercommunale (EPCI).

B/ Réseau TYNEO

Mission de Réseau TYNEO

La mission principale du péle transition énergétique de Quimper Cornouaille Développement
consiste a conseiller les particuliers et acteurs locaux afin qu’ils s’engagent davantage dans la
transition énergétique et a valoriser la filiere artisanale du territoire. Cette transformation
sociétale, indispensable vis-a-vis du déreglement climatique, nécessite d’étre accompagnée
localement. Quimper Cornouaille Développement a mis en place une plateforme de
rénovation de I’habitat dédiée pour répondre a cet objectif : Réseau TYNEO.

Réseau TYNEO, assure une mission de service public, et, a ce titre est labellisé Espace Conseil
France RénoV’. Ce dispositif mutualisé a I'ensemble des EPCI du sud Finistére a pour objectif
d’informer, de conseiller et d’accompagner les particuliers dans leurs démarches de
rénovation de maniere neutre, gratuite et indépendante sur les points suivants :

Quels travaux ?
= |solation de I'enveloppe du batiment (techniques, matériaux, etc.)
= Confort thermique via la gestion de I'humidité et de la ventilation ainsi que la gestion
des ponts thermiques et de I'étanchéité a I'air du logement
= Remplacement du systéme de chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire,
= Production d’Energies Renouvelables
= Eco-gestes

; Quels professionnels ?

= Mise a disposition des listes de professionnels RGE (Reconnu Garant de
I’Environnement) du territoire

= Analyse et compréhension des devis

= Comparaison des devis

= Explication des certifications des artisans

l Quelles aides ?

= Information compléte et personnalisée sur les soutiens financiers mobilisables (au
niveau local comme national)

= Réalisation d’un plan de financement

= Explication des démarches administratives a réaliser pour mobiliser les aides
financieres
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Parallélement aux missions de conseil, Réseau TYNEO réalise également des missions
d’information et de sensibilisation a destination du grand public, par I'intermédiaire des
salons, de conférences ou animations diverses.

Dynamique territoriale

Afin de fédérer les acteurs de la rénovation énergétique (collectivités, professionnels du
batiment, professionnels de I'immobilier...), Réseau TYNEO assure la mise en réseau de ses
acteurs. Cette derniére passe par :

e La gouvernance de Réseau TYNEO qui s’articule autour des Comités Techniques, des
Comités de Pilotage et d’'un Comité des Partenaires annuels

e L’implication et la contribution de Réseau TYNEO aux dynamiques territoriales de
’habitat (PLH, PCAET, OPAH...)

e La mobilisation des professionnels du batiment par I'intermédiaire des RDV des
professionnels et de la participation de Réseau TYNEO aux commissions Qualibat
notamment

e Lamobilisation des professionnels de I'immobilier autour de la rénovation énergétique
par le biais de la participation de Réseau TYNEO a des temps fort (assemblée générale,
journée d’information...)

France Renov’
Réseau TYNEO réalise une mission de service public et a ce titre est référencé comme Espace
Conseil France Rénov’.

A I'échelle régionale, Réseau TYNEO est membre du réseau Rénov’ Habitat Bretagne qui
regroupe I'ensemble des services bretons accompagnant les particuliers dans leurs projets
d’amélioration énergétique de leur logement. Le réseau est financé a la fois par la Région
Bretagne, les collectivités et les obligés [fournisseurs d’énergie] dans le cadre d’un programme
national basé sur les CEE (Certificats d’Economie d’Energie) et animé par I'Etat, 'ADEME
(Agence de la transition énergétique) et I’ANAH (Agence Nationale de I’Amélioration de
I’'Habitat).

https://france-renov.gouv.fr/
https://renov-habitat.bretagne.bzh/
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L’équipe de Réseau TYNEO
L'éequipe
I
Aurore Guiboux
Chargée de mission rénovation
énergétique
Péle : Transition énergétique
0298104252
=

Marie-Charlotte Didou
Conseillére énergie particuliers
Péle : Transition energétique
0298901093

=

Nicolas Kerloch
Responsable péle transition et
en charge de I'aménagement
numérique

Péle : Transition energétique
+33(0)2 981042 51

&

Nicolas Le Pape

Conseiller énergie particuliers
Péle : Transition energétique
0298901093

=]

Isabelle Lejosne
Assistante d'accueil Réseau
TYNEQ

Péle : Transition énergétique
02989010853

=

Anne-Laure Téqui
Conseillére énergie particuliers
Péle : Transition energétique
0298901093

=]

Marine Tollis

Conseillére énergie particuliers
Péle : Transition energétique
0298901093

&

Pratique
Les conseiller(e)s de Réseau TYNEO sont préts a répondre aux particuliers :
= Partéléphone
Au 02.98.90.10.93, de 14h00 a 17h00 du mardi au vendredi et 10h a 12h les mardis &
vendredis matins, fermé le lundi
=  Par mail
Via le formulaire de contact présent sur notre site internet

Pour les professionnels et partenaires de |’habitat :
= Partéléphone

Au 02.98.10.42.52
= Par mail

A pros@reseautyneo.bzh

3° Description de la mission

Le site actuel date de 2016 et était la partie « visible » - 'espace public - d’une plateforme web
collaborative, dénommée WE SPoC, proposée par la société Ubitik. WE SPoC est une
application informatique mis a disposition en mode Saa$ (software As A Service).
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En back office de ce site internet, était connecté :
- un outil métier de suivi des travaux pour les conseillers
- un espace privé pour les particuliers
- un espace privé pour les professionnels

L’outil permettait également de mettre en relation les particuliers avec les professionnels
chartés Réseau TYNEO.

Depuis le 1°" janvier 2021, nous avons abandonné les fonctions back-office (outil métier et
espaces privés), subsiste uniquement le site internet. Le domaine est la propriété de Réseau
TYNEO mais I'hébergement et la maintenance sont aujourd’hui gérés par la société Ubitik.
Suite a un souhait d’Ubitik de cesser I’hébergement, un transfert est actuellement en cours
de migration vers Netensia.

La refonte du site internet de Réseau TYNEO, vise a reprendre clairement la main sur la
propriété du site internet et a adapter le site internet a I’évolution du contexte.

A/ Obijectifs

Le site internet de réseau TYNEO est un site institutionnel. Ces objectifs sont :

v" Promouvoir le service par la mise en avant notamment d’actualités et
d’événements ainsi que de retours d’expérience.

v Présentation de Réseau TYNEO = qui sommes-nous ?

v" Présenter les missions de Réseau TYNEO = Quels travaux / Quelles aides / Quels
professionnels

v" Etre un centre de ressources
v" Etre un outil de contact de nos services
v' Mentions légales & RGPD

v" Recrutement

B/ Cibles

Cible prioritaire : Le grand public, les habitants de Cornouaille (Cf. en ), qui ont en
projet de faire des travaux d’amélioration énergétique

Cible secondaire : Les partenaires de réseau TYNEO :
- les co-financeurs : EPCI, Région Bretagne
- les structures de conseils : ADIL, CAUE, CLCV, UFC que choisir ...
- Les artisans et leurs organismes professionnels : CAPEB, FFB, CMA ...
- les auditeurs, diagnostiqueurs et les futurs « Mon accompagnateur Rénov’ »,
- les professionnels de I'immobilier : banques, notaires, agents immobiliers ...
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C/ Charte graphique

Réseau TYNEO dispose d’une charte typographique, d’un logo et d’'une charte graphique (cf.
en ). Le graphisme proposé pour le site Internet devra respecter, dans la mesure du
possible, ces éléments graphiques et, le cas échéant étre en harmonie avec eux.

De plus, en tant qu’Espace Conseil France Rénov, Réseau TYNEO se doit d’intégrer a ses
communications les éléments graphiques de la charte nationale (cf. ).

Le site ayant un objectif principal d'information, le graphisme proposé devra inspirer la
fiabilité, la confiance, le sérieux, la rigueur (sans étre trop austére ou terne).

D/ Arborescence

Quimper Cornouaille Développement effectuera un recensement des contenus a mettre a
disposition sur le site et réfléchira a une arborescence éventuelle (en I'arborescence
du site internet actuel).

Néanmoins, les conseils méthodologiques et techniques en matiere d’élaboration de
I'arborescence, notamment dans une approche centrée utilisateurs (ex : utilisation de
personas) et une navigation intuitive, font partie de la prestation attendue.

E/ Fonctionnalités spécifiques

Dans un souci d’adéquation avec nos missions, la recherche d’'une empreinte carbone et
consommation énergétique limitée sera appréciée.

Le site devra également permettre :
= |’alimentation automatisée a partir du CMS, ou au moins simplifiée, de la page
Facebook « Réseau TYNEO » ;
= La prise de RDV en ligne avec:

o L’élaboration de plusieurs agendas distincts non référencé sur les
moteurs de recherche (= accessible uniqguement aux usagers détenant
I'url)

o Le paramétrage souple des créneaux de RDV disponibles (possibilité de
prévoir des heures et des jours de RDV différents d’une semaine sur
I'autre au sein d’un méme agenda notamment)

o L’envoi d’une notification une fois le créneau réservé (au ménage, aux
membres de Réseau TYNEO mais également aux partenaires pour
certains agendas)

o Un ou des rappels de RDV paramétrables (sur le fond, la forme et la
fréquence)

o La possibilité de supprimer a tout moment le RDV (pour tous les
destinataires de la notification de réservation)

o Enoption : la possibilité de filtrer, parmi les agendas disponibles (un par
lieu d’accueil) les RDV les plus proches en date ou géographiquement
en fonction du code postal du logement objet du RDV ;

= La gestion des inscrits aux événements avec possibilité d’export de la liste,
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= Laremontée d’indicateurs statistiques (hombre, provenance ...) sur la base des
données saisies par le biais du formulaire de contact et de la prise de RDV en
ligne ;

= Un module d’alerte sur liens morts ou périmées ;

= |'organisation d’un centre de ressources/documentation avec un systéme de
classement (recherche par filtre et par mot-clé).

= Le site devra offrir la possibilité de recourir a un chatbot (fonctionnalité
optionnelle)

= Le site devra offrir la possibilité de connaitre sa catégorie de ressources par le
biais d’un systéme de question/réponse (fonctionnalité optionnelle)

F/ Reprise de I'existant, refonte et nom de domaine
Dans un souci de continuité du service, la conservation du nom de domaine est requise.

Quimper Cornouaille Développement est actuellement propriétaire des noms de domaine
suivants :

- reseau-tyneo.bzh
- reseau-tyneo.com
- reseau-tyneo.fr

- reseautyneo.bzh

- reseautyneo.fr

- tyneo-reseau.fr

- tyneo.bzh

- tyneoreseau.com
- tyneoreseau.fr

Par ailleurs, un travail sur le référencement a été entrepris depuis la création du site actuel
(en 2016) jusqu’a aujourd’hui. Le maintien de ce référencement est fortement recherché.

Le site Internet devra reprendre certains contenus actuellement présents sur le site Internet
de Réseau TYNEO et notamment :

J Reprise de tout ou partie des actualités sur les 2 derniéres années
) Reprise (dans la mesure du possible) de la landing page
(www.reseautyneo.bzh/presentation)

Réalisation : la migration du site sera réalisée, hébergée et testée sur un serveur de
développement indépendant du serveur de production.

G/ CMS (Content Management System) et fonctionnalités principales

Le prestataire devra concevoir et réaliser son travail sur Wordpress. Si le prestataire propose
des développements spécifiques, ces derniers devront étre intégrés au CMS et le prestataire
s'engage a en céder la propriété des droits d'exploitation a I'Agence.

Caractere évolutif du site et de son arborescence
Les missions de Réseau TYNEO et le financement du service étant susceptibles d’évoluer
annuellement, I'arborescence, 'ergonomie, la page d’accueil, les contenus, le graphisme, etc.
devront pouvoir évoluer simplement, rapidement et sans surco(t pour prendre en compte les
changements qui ne manqueront pas d’intervenir.
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Gestion des newsletters

A court terme il n’est pas prévu I'envoi de newsletter par I'intermédiaire du CMS. Toutefois,
cette orientation pouvant étre amenée a évoluer, la possibilité d’activer la création d’une
newsletter ultérieurement par I'intermédiaire d’un flux RSS devra étre prise en compte.

Cryptage des adresses mails
Une solution pour « crypter » les adresses mail présentes sur le site devra étre prévue afin
d’éviter les spams.

Intégration de cartographies interactives et collaboratives
Le CMS permettra d’intégrer des cartes générées a partir de données issues d’'une base de
données gérée par le CMS, voire des cartes collaboratives de type Open Street Map.

Formulaire d’inscription et de sondage en ligne
Le CMS devra proposer un outil, intégré ou externe, de gestion de formulaire permettant
notamment :

e Dess’inscrire a des événements
e D’effectuer des sondages on line.

Formulaires de contact
Le CMS devra proposer un outil, intégré ou externe, de gestion de formulaires de contact.

Audience et statistiques
Un outil statistique d'analyse et de suivi de fréquentation du site devra étre proposé et
paramétré.

Un plan de marquage devra étre mis en place afin de pouvoir connaitre le nombre de
téléchargement des fichiers PDF, des publications, des médias type photos ou vidéos (Viméo
ou You tube) ...

Remarqgue : QCD dispose déja d’un compte Google Analytics pour le site Réseau TYNEO.
Toutefois, afin d’étre conforme aux recommandations de la CNIL, le recours a Matomo est
demandé. L'objectif est de récupérer des données a minima similaires a celles exploités
actuellement via Google Analytics (cf. , statistiques 2022 du site Réseau TYNEO).

H/ Ergonomie du site

La navigation devra étre facilitée au maximum pour avoir un acces a l'information simple,
rapide et transversal.

A cet effet, le prestataire devra prévoir systématiquement les outils suivants :

e Chemin de navigation (fil d'Ariane)

e Plan du site dynamique

e Moteur de recherche

e Affichage de la balise Title au survol des ic6nes
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Plan du site

Le plan du site devra étre dynamique c'est a dire prendre en compte immédiatement les
modifications apportées a la structure du site tout en respectant la navigation logique dans le
site.

Moteur de recherche dans le site
Le moteur de recherche devra indexer la totalité des contenus du site y compris les
métadonnées et le contenu des documents a télécharger (PDF ou autre).

La page de résultats affichera le nombre de résultats de la recherche ainsi qu'un systeme de
pagination si la recherche raméne plus de résultats qu'il n'est possible d'en afficher sur une
page. L'affichage des résultats se fera par ordre de fréquence du/des mot(s) recherché(s) et
par ordre chronologique inversé de la date de publication du contenu.

Les résultats présenteront le titre de la page contenant la chaine de recherche avec mise en
évidence des mots de recherche, un lien vers la page contenant la chaine de recherche, la
nature du résultat de la recherche, l'indication de la rubrique du site et la date de publication
(pour les actualités uniquement) ...

I/ Standards et environnement

Standards de développement

Le site Internet devra respecter la norme du W3C, les standards de développement
informatique, de structuration des données, de programmation, d'ergonomie, d'accessibilité
et de graphisme.

En tant qu’agence d’urbanisme, Quimper Cornouaille Développement est un organisme ayant
une mission de service public. L’accessibilité du site aux personnes en situation de handicap
devra donc étre prévue, et le site internet devra étre conforme au niveau minimum du
référentiel général d’accessibilité pour les administrations (RGAA).

Navigateurs, plateformes et responsive web design

Le site devra étre multi-navigateurs (c6té consultation et coté administration/saisie), c'est-a-
dire qu’il ne posera aucun probléme d’affichage sur les principaux navigateurs présents sur le
marché. Il est demandé la meilleure compatibilité possible avec les anciennes versions des
navigateurs.

Le site devra également étre multi-plateformes, c'est-a-dire qu’il sera compatible avec les
principaux systémes d’exploitation du marché.

Le site devra étre en responsive web design c’est-a-dire adaptables aux terminaux mobiles
(smartphones et tablettes).

Sécurité des données
Le site et les contenus ne devront pas pouvoir étre modifiés, supprimés, altérés par les
utilisateurs.

Le site devra étre en https c’est-a-dire disposer d’un certificat de sécurité.

Portabilité du site

Le CMS devra permettre I'exportation dans un format standard de I'ensemble des structures,
données et métadonnées du site au cas olU I’Agence souhaite ou doive changer
d’environnement technique.
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J/ Graphisme

lllustrations

Les illustrations proposées par le prestataire (dessins, graphiques, cartes, photos, plans,
vidéos, icones, etc.) devront étre libres de droit. Dans le cas ou le prestataire concevrait ou
réaliserait ces illustrations, il devra en céder les droits a I'Agence et fournir les fichiers au
format vectoriel. Le prestataire devra s'assurer que les images utilisées respectent le droit a
I'image des personnes et des biens. Le cas échéant, il devra veiller a obtenir I'accord des
personnes concernées et devra remettre a Quimper Cornouaille Développement la preuve de
ces démarches.

Le prestataire devra proposer des pictogrammes ou icones standards libres de droits et, le cas
échéant, il concevra une série de pictogrammes illustrant les différentes fonctionnalités
offertes sur le site. Le prestataire devra céder la propriété intellectuelle de ces pictogrammes
a l'Agence.

A noter: Lors de la création du précédent site internet de nombreux pictogrammes au
couleurs graphiques de Réseau TYNEO ont déja été réalisés. Leur utilisation sera a privilégier.

K/ Mentions réglementaires

Mentions légales

Les mentions obligatoires relatives a l'identification de la personne morale éditeur du site et
du directeur de publication devront étre intégrées sur toutes les pages du site de méme que
les informations concernant le traitement des données personnelles.

Données personnelles

Dans le cas de formulaires de collectes de données personnelles, les personnes devront étre
informées de la maniére dont elles peuvent exercer leur droit de protection/modification sur
leurs informations personnelles. |l appartient au prestataire de veiller a ces aspects et, le cas
échéant, d’assister QCD dans les démarches nécessaires aupres de la CNIL.

Cookies
Le site devra étre en conformité avec la réeglementation concernant |'utilisation des cookies.

4° Livrables

Le prestataire devra livrer, et chiffrer le cas échéant, les piéces suivantes :

e Conseils méthodologiques et préconisations techniques en matiere de contenu,
d’arborescence et d’ergonomie du site, notamment dans une approche centrée
utilisateurs et une navigation intuitive, privilégiant une empreinte carbone et une
consommation d’énergie limitée

e Site Internet en ligne au 1°" avril 2024 et répondant aux spécifications décrites dans le
cahier des charges (cf. § 3° Description de la mission)

e Reprise d’une partie des contenus du site actuel

e Maintien du référencement existant

e Documents établissant les démarches effectuées pour référencer le site et preuves de
déclarations officielles si nécessaire (ex : récépissé CNIL)

e Paramétrage de Matomo et mise en place d’un plan de marquage
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e Chiffrage d’'une prestation de garantie et maintenance

Une période de garantie d'un an est demandée au prestataire pour la correction des
bugs éventuellement non détectés lors du recettage. La garantie débute a compter de

la mise en ligne du site.

Le prestataire devra proposer un contrat de maintenance et d’assistance de trois ans

a compter de la fin de la période de garantie.

v/ Maintenance corrective : correction de bugs et de dysfonctionnements

v' Maintenance évolutive : mise a jour du CMS et de ses modules, évolution

importante du site et des fonctionnalités.

v’ Assistance : support a I'exploitation du CMS pour I'évolution et les mises a jour

du site. Assistance par hotline (courriel et téléphone).

Le prestataire devra préciser le colt annuel, les services et le champ des prestations
inclus dans le cadre de la garantie, de la maintenance ainsi que le circuit, le mode de

fonctionnement et les correspondants du service « hotline ».

Un site miroir devra étre mis en place afin de permettre les tests préalables avant la

mise en ligne des mises a jour et/ou modification de la structure du site.

e Formation

Le prestataire devra assurer dans les locaux de I'Agence une formation de prise en
mains pour 2 a 5 personnes. Cette formation sera assurée par un(e) formateur(trice)
confirmé(e), connaissant parfaitement le CMS déployé et le site développé. Cette
formation comportera une partie consacrée aux notions fondamentales d'utilisation
du CMS et une partie ayant comme support le site développé. Cette formation devra

avoir lieu avant le déploiement du site.

e Droits de propriété et d'exploitation

Le prestataire cédera a Quimper Cornouaille Développement les droits de propriété
industrielle et intellectuelle du site. Quimper Cornouaille Développement sera
propriétaire des droits d'exploitation de I'ensemble des contenus et module(s) créés

ou acquis pour le site.

e Droits sur les illustrations

Les illustrations proposées par le prestataire (dessins, graphiques, cartes, photos,
plans, vidéos, icones, etc.) devront étre libres de droit. Dans le cas ou le prestataire

concevrait ou réaliserait ces illustrations, il devra en céder les droits a I'Agence.

5° Suivi de la mission

Planning prévisionnel
Le site devra étre en ligne au 1°" avril 2024 (cf. paragraphe sur les pénalités de retard).

Le prestataire s'engage a effectuer des tests de validation avant la mise en production du site

et a corriger les éventuels dysfonctionnements constatés.

Page 13 sur 59



Etapes reseautyneo.bzh
réunion de lancement du projet 9/10 /2023 —20/10/2023
élaboration structure
arborescence= maquette 23/10/ 2023 - 15/12/2023
fonctionnelle=zoning
design, graphisme 23/10/2023 -12/1/2024
intégration - développement 15/1/2024 -9/2/2024
formation février ou mars 2024
saisie des contenus a partir du 15/1/2024
Tests 9/2/2024 - 8/3/2024
intégration - développement 11-19/3/2024
recettage 20-29/3/2024
mise en ligne du site 01/04/2024
Réunions

Le prestataire devra prévoir dans son offre le nombre de réunions nécessaires a la présente
mission : au minimum une par mois avec un ordre du jour déterminé a I'avance.

Le candidat pourra proposer un rétroplanning prévisionnel différent de celui-ci mais en tenant
compte de la date de mise en ligne qui, elle, est impérative.

Rapports de mission
Le prestataire devra prévoir un outil de suivi de I'avancement de la mission « en temps réel »
et d’échanges avec I’Agence.

6° Modalités de réponse

Date limite et modalités d'envoi de la réponse
La date limite de réception des offres est fixée au 8 septembre 2023. Les candidats
transmettent leur offre sous pli cacheté ou par mail.

Réponse postale

Ce pli devra étre remis contre récépissé ou, s'il est envoyé par la poste, par pli recommandé
avec avis de réception postal. Il doit parvenir a destination avant la date limite de réception.
Il devra étre envoyé a l'adresse suivante :

Quimper Cornouaille Développement
Offre pour la refonte du site internet de Réseau TYNEO
a l'attention de Nicolas KERLOCH
24 route de Cuzon
29000 Quimper

Réponse par mail



Le mail sera envoyé a nicolas.kerloch@quimper-cornouaille-developpement.fr. Seul un mail «
manuel » de la part de Nicolas KERLOCH confirmant la bonne réception de I'ensemble des
pieces demandées sera considéré comme un accusé de réception (un AR informatique et
automatique ne saurait étre considéré comme une preuve de bonne réception).

Les plis ou mails qui seraient remis, ou dont I'avis de réception serait délivré, apres la date
limite ne seront pas examinés.

Pieces a fournir
Les documents demandés sont les suivants :

e Présentation générale de la société, références : URL des sites en activité, prestations
assurées, montant des marchés, délais de réalisation

e Nom et références du chef de projet et des principaux intervenants affectés a la
prestation

e Attestation d’assurance responsabilité professionnelle

e L'offre, qu'elle soit présentée par une seule entreprise ou par un groupement
d'entreprises, doit indiquer tous les sous-traitants connus lors de son dép6t.

o Offre détaillée comprenant une note exposant la méthodologie envisagée pour le
développement du site, le détail des prestations réalisées, le nombre d'heures et jours
prévus, un planning de réalisation du site, un engagement sur la date de mise en ligne,
le nombre de réunions, un devis correspondant aux différents points listés aux
paragraphes LIVRABLES

e Acte d'engagement diment complété et signé

e Cahier des charges diment signé.

Critéres d’analyse des réponses
Un groupe de suivi sera constitué par I'Agence afin de procéder a 'analyse des offres, valider
les grandes étapes de réalisation et permettre les ajustements nécessaires par le prestataire.

Les offres seront analysées par le groupe de suivi selon les critéres suivants :

- Valeur technique de I'offre (adéquation des recommandations méthodologiques, techniques
et stratégiques aux besoins décrits dans le cahier des charges) : 60 %

- Prix : 30%

- Références similaires et qualité des intervenants directs : 10%

Le maitre d’ouvrage se réserve le droit, apres analyse des offres, d’auditionner les candidats
les mieux notés pour départager les offres le cas échéant. Ceux-ci seront invités a se déplacer

a leur frais au siege de Quimper Cornouaille Développement a Quimper, a priori entre le 25 et
le 29 septembre 2023.

7° Reglement de la mission

Prix du marché
Le prestataire doit présenter un prix forfaitaire global et détailler ce prix en prix unitaires selon
I'acte d’engagement afférent au cahier des charges.

Ces prix devront comprendre I'ensemble des réunions et frais de déplacements prévus par le
prestataire.
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Cependant, Quimper Cornouaille Développement est susceptible de programmer une ou
plusieurs réunion(s) supplémentaire(s). Le prestataire proposera donc un prix unitaire par
réunion complémentaire dans son offre.

Acomptes et factures
Les acomptes seront précisés dans |'offre de prix. Les acomptes et le solde seront versés en
fonction de I'avancement des prestations.

Les factures seront établies en 1 exemplaire portant les mentions légales ainsi que la
prestation effectuée et le montant total des prestations déja livrées et effectuées. Elles seront
adressées a :

Quimper Cornouaille Développement
M. Le Directeur, Tristan DOUARD

24 Route de cuzon

29000 QUIMPER

Le reglement se fera par virement bancaire

Pénalités de retard

En cas de retard dans la livraison du site par le fait du prestataire, celui-ci encourt, par jour de
retard et sans mise en demeure préalable des pénalités fixées a 100,00 € H.T. par jour de
retard et avec un plafond égal au montant total HT du marché.

Résiliation du marché

Tout manquement de l'une ou l'autre des parties aux obligations qu'elle a en charge en
application du présent marché, en particulier quant au respect des calendriers de réalisation
des prestations, entrainera la résiliation de plein droit du marché si bon semble au créancier
de I'obligation inexécutée. La résiliation interviendra quinze jours aprés mise en demeure
d'exécuter la prestation par lettre recommandée avec accusé de réception demeurée sans
effet, sans préjudice de tous dommages et intéréts.

Droit et langue

En cas de litige, le droit francais est seul applicable. Les tribunaux frangais sont les seuls
compétents. La juridiction dont dépend le siege de Quimper Cornouaille Développement sera
compétente.

Tous les documents, inscriptions sur matériel, correspondances, factures ou modes d'emploi
doivent étre rédigés en francais.

Renseignements complémentaires

Pour obtenir les renseignements complémentaires qui leur seraient nécessaires, les candidats
peuvent s'adresser a Nicolas KERLOCH, jusqu’au 13 juillet 2023 et a compter du 16 aolt 2023
(nicolas.kerloch@qgcd.bzh - 02 98 10 42 51).

Quimper, le 6 juillet 2023
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ANNEXES

Annexe 1 : Carte de la Cornouaille
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Annexe 2 : Statistiques 2022 de la fréquentation du site
Réseau TYNEO (données Google Analytics)

Au cours de I'année 2022, 7 806 nouveaux utilisateurs ont visité le site internet de Réseau
TYNEO. 10 691 sessions ont été enregistrée avec 2,37 pages visitées par session pour une
durée moyenne de 1 min 58 secondes par session. Le taux de rebond est quant a lui de 50,11
%.

Page 18 sur 59



Annexe 3 : Charte graphique Réseau TYNEO

( ion
Facilite Jotre cenoNal

du Réseau TYNEO

Juin 2016
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1| Le logotype

Focilite votre ceovation

Dans l'optique d’'une démarche éco-responsable,
il est préférable d’imprimer en CMJN plutét qu’en Pantones.

QUADRI/CMJN RVB PANTONES

. C585 MO J100 NO R131 V187 B38 PANTONE 369 C

.cso MO JO NO RO V177 B235 | PANTONE 306 C

.c3o MO JO N8 | R63 V78 B85 | PANTONE 7546 C

Dans le cas d’'une impression en noir et blanc, utiliser la version
en niveaux de gris ou la version noire au trait.

¢ cenovakion

Fac,\gjtf— vot
VERSION EN NIVEAUX DE GRIS VERSION NOIRE AU TRAIT
NOIR RVB NOIR RVB
. N 100 R29 V29 B27
N 30 R198 V198 B 198
. N 65 R124 V124 B123
. N 100 R29 V29 B27
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Zone de protection

Pour toutes les utilisations du logotype, une zone de protection a éte
établie. Elle est symbolisée par un rectangle invisible dans lequel
aucun élément graphique ou textuel ne peut pénétrer.

V4 X V4 X

[1/4 X

Temolute niendae dolorerro et aceaquam que veni denis et

quianim AlibA RA AR ANE AnbA A Aksse A ARt Aak AAR ~ eum ut
alist quu periatur
autem s1 eserum
volupta dio. Ita-
tiosam ¢ mse nist
venditi « ro odita
consersy e cus utas
namet e: Facilite votre e 1s et ha-
rum con rum que
PEAEERP.. cocmmsmuspes s cosismess s BOG UGN

digen disqui ad enda nis num consedlosam suntur?Ga. L
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Taille minimale d'utilisation

Par souci de lisibilité, il existe une taille minimale d’utilisation du logotype
Réseau TYNEO en dessous de laquelle le logo ne doit pas descendre. Il est
préférable de ne pas utiliser le logo accompagné de la baseline en dessous

de 40mm.

20 mm

ke Notre ©©

Fac
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Typographies

Pour garder une cohérence sur tous les supports des typographies
(ou polices) sont préconisées.

Pour les textes courants : « Exo »

dit magnatur? Es et ipsamus aut volorro vitempo rerrovita sam

expedi ut et exeribus maximus id quissuntur, odipiendiae non raesse
quodio doluptint ipis dolorepudis consero dolo molum quatio. Bus dit
veroviduciis il imus enimporerias molorest fugitio dem que sequame
dolecum reribeario. Arum vendell icidenit quae evendunt ma nonse
Ur re, comnis audis modio. Ut et et moluptatus exceprorum in eost

A noter : sur les supports bureautiques (Word, PowerPoint), la typographie
«Exo» est remplacée par la typographie «Trebuchet MS».

Par petites touches : « Beautiful Every Time »

Sedit magnatur? Es et ipsamus aut volorro vitempo rerrovita sam
expedi ut et exeribus maximus id quissuntur, odipiendiae non raesse
quodio dofuptint ipis dollorepudis consero dofo molum quatio. Bus dit
veroviduciis il imus enimporerias moforest fugitio dem que sequame. dole-
cum reribeario. Arum vendel{ icidenit Yae evendunt ma nonse

Ur re, comnis audis modio. Ut et et moluptatus exceprorum in eost

Le mot TYNEO sera systématiquement écrit en lettres capitales.
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5.1 | La Papeterie

Carte de visite

Nation Qul
i e ren0 2018 »
Facilite Vol www_reseamvne"m“ o
b
Recto Verso

Carton de correspondance

Quimper Cornouaille Développement, 10 route de l'innovation - CS 40002, 29018 Quimper Cedex

www.reseastyneo. bzh
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5.1

La Papeterie

Papier en-téte

Quimper Cornouaille Développement, 10 route de l'nnovation - €5 40002, 29018 Quimper Cedex

www.reseautyneo bzh
SRENSH BE &
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5.2

Bureautique

de corps...).

Utiliser les styles de police prédéfinis dans le document type (police de titre,

Dossier de presse (Word)

Facilite votre

Dossier de presse

XX/XX/2016

020004252 { b

ey wedir geppe-yeno e el op perrert fr —

Quivpre Conasale Diveopprent, 10 raute de Himmation - 5 40002 2908 Quireer Cadex
waw e bineo seh ° S

Titre

LUPIITUM S RSN VT S¢erT Mg aam, 131IUpEaTae, Serferrm am 361 Salniet NiCImes, Ut e Afat
Muaditior 35 utonpe saadit quuAtyr, quoditet paribus velitts 1ur 34 TEMEnd SHcK K% pa com
qaant, quasinto surt ot vordttate vol clemoq ¥utit erisqu ofead crporemod: tomomy atctas
wills quis ez perum idunt Ertoratis siastia nuscid quas dofepts peatis quis imvendss. et pliqran
esquidis SICEtU SpTae cCCHATEL QU SCUPLIm QUID, 102M voluptas maiceio dolenst qui
oAt Ut lantsquil quiandlsT, cIMlEp 13tey, qae AcA5d % 40D 1M (Sicide Ieitis comeqats Tin
acaseqie peliduiqre

phicatempos ot a5t rabse sorsequi debgnaturt ex etur acient wtem esesimpersm reptatia
Acaseqei figert, odi blabor reriant laccaboreste esto quas 45 cus re dolor peratem pt, culidy
sarus, te pihiEs utasim harm qui Autesam, cesam S1A00 rumque
5%, @ dollaut otur 3 ipsapolis wmmamm 21 f4g1a 0% 35 &5 miEN 3043 ot 25pehtas pratenpont, 51
Spis disqri te o2 pazés num, officime laut i dalert ver e n tempare, 3in a0ae doluptaten 3tEme
veliquan ut qusm quent et

eariptise. Odit debh peri ut veliquo mi, omel culps doiut laccup) clerts quidis et magaih
14 FE343 T, VOISt CORUM 1@ FESIPH TEIISMNS F 7Y U35 STUM Mol valuptien dalhpic
10 vendis utatere pellest emqu i ik 2atem dis dolectur 204 qae pra dokesto ecsam ipanst.

Fceieqnt b5 AlbUsA epelrat S QUids 205 Dren 11N Sxpiaboies 41d) beaquasse 4iiias pad o1,
cam, mis St ut videlnt ea dellaitite porepce mperterspld exped ut perltI? Suiam qui 1%
oRabo. U errom i colomys ymrua, s ece pre perfecas comserordi o1 aditnds norite
dalupts ipsam restiam s, oed unt, officiam, ismus ms solies
res iniTep tiisgoe 1o, coeem qul b

doforem wlparont ot faceped 41 ot Ster aciilad ciatem fuglam el Incta eat dokrate wlor
catesst 3lps 0 praom bos pon dalonbis pou.pm. lanimiet cozupts vl ot fugitss eicis
233 volezt ¥t aut harci dokes raestivnt
in nat earunt ahbu: conse si emnd tor et anquodu ipEit quanth toreceperic. Hen et qabLs
©ieITa10M quas S4C TOIT o &5 ean Vol bis qUas, OTC te custram 1om 1a savelest, sitat volomp
adipsas costom 1o provit fugit, que sumqetomeis ma mad qio ma wellia ditatis eperspe rehifiton
romeverio. i od et, Apentata simus corseqessi blater? Olu pts qui ahigendelit g sam, quunt exeri
A1 prasacissum hitas alitatem. mertionter reriz. Fuda voloribero mostraptel repen me volapan
WENTGIRM 3l Kam 1% SIN3T odia cone por ferts auT velne dolore so5 evn

in

thel 10 repro miscEE Agnam whertst volkpta 5t WPt scientc feporibas expersh Sty
adanimet molapts autatec oarchil 1taspedit valat escisop arsped magnatur magmis abquam, aut
vese, coet aditides magaat.

Que 103 acus volodo bt et tem quae cane pad mossequ busam, 22 31m, sequo beres me daloriate 7
SINties, #1 utatus velest laadis s quo bla veainako. Tpadis & id quas satur? Quibus.

Figes molapter Kt ekt quatdse aliclde wHorepuda volomstem AteCTorsinat voiuptas et
Sternaseces mes acca: 4iam 1o doiita dclumgat 38qus dofum diace o3 valuptatur autat.

e i e
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5.2 | Bureautique

Présentation PowerPoint

Utiliser les styles de masques et de police prédéfinis dans le document type
(police de titre, de corps...).

Titre de la diapositive

Pudae nos maios ium aceprae pliqui id mi, quam quas acim que
nosas aut volorem fllectiamus qui quatessus quat rem fugit ex
eturemposse volest odiciatur, quia volorum inimus magnisi
tatiatibus, aut dolecuptius eum eaquis sament quidi volor aut
harumquia quodiae rovidisto indpsunt.

Ilihiliguam la nonesequam landero to ma dolupta tquatem a cor si
bla derument aut poribuscias magnihictate ommos aut ut quas

apitet etur? Fuga. |lam voloruptur sit eario. O sum faccullate
nihicit minciis necto volupta

musandunt volectatius siniam sit, corecerem inulluptague volo mod

mi, et laboris aut mo denem enisime volendaecea etus miliquam
eat fugit modi

@ Titre de bs cedsentaion - LUK OL6

e W TEaORton

62
| 02981042 er-corroudt
giergine et

| rouaile DNV,
| gumeer SO tion- (2
\ oute

‘B‘)'OW Quimeer (muh
\ . oseatyoRos?
\

§
o-deveiopperment
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Annexe 4 : Charte graphique France Rénov

CHARTE
GRAPHIQUE

Le service public pour mieux
rénover mon habitat



PARTIS-PRIS

Notre objectif est de développer une charte graphique pour
harmoniser I'identité visuelle du service public de la rénovation
de I'habitat pour les différents acteurs qui y prendront part.

Cela signifie :

Des régles claires pour toute communication France Rénov’
et des outils de communication mis a disposition pour :

- I’Anah, le Ministére de la Transition écologique, le Ministére de
la Cohésion des territoires

- les acteurs porteurs du service d‘accueil, d'information et
de conseil neutre et gratuit sur la rénovation de |'habitat et
référencés sur le site “france-renov.gouv.fr”

- les autres acteurs de la rénovation de |'habitat, notamment
énergétique.

L'enjeu, dans toutes les communications, est d'installer et
valoriser lasignature France Rénov’ en respectant les contraintes/
spécificités de I'’¢émetteur de cette communication.

L'objectif est que ces communications rendent |la rénovation de
I'habitat plus lisible, incarnent davantage I'engagement de |'Etat
tout en mettant en valeur |la diversité d'acteurs de la rénovation
de I'habitat afin de faciliter et massifier le passage a |'action des
Francais.
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1.
LA SIGNATURE

COMMUNE
FRANCE RENOV’




1.1

FRANCE RENOV’

France RénoV’ est le service public de la rénovation de
I'habitat crée par le Ministére de la Transition €cologique
et dont le pilotage a été confié a I’Anah pour rassembler et
pour donner plus de visibilité aux acteurs dela rénovation de

I'habitat, et notamment ceux de la rénovation énergétique.

La promotion de ce service public est assurée par un plan
de communication (TV /[ Presse [/ Digital / Relations Presse).
Les acteurs de la rénovation de I’'habitat bénéficieront alors
de cette visibilité. Certains supports de communication
seront modifiables par les acteurs (selon des modalités
strictes, décrites ci-apres); cela permettra de décliner
France Rénov’ aux €co-systémes locaux pour toucher un
plus grand nombre de Francais, grace aux synergies ainsi

France Rénov’ est un service public qui englobe les acteurs
publics de la rénovation de I'habitat. Le but est d’affirmer la
présence d’un acteur public neutre, gratuit et indépendant
vers lequel peuvent se tourner les ménage, afin d'encourager
les Frangais au passage a l'action et de valoriser les acteurs

qui font de la rénovation énergétique en France.

Elle met en avant les acteurs de la rénovation énergétique,
a I'échelle nationale comme locale. Elle guide les Frangais
grace a des informations sur les gestes simples, les travaux
et les aides disponibles et met directement en relation les
particuliers avec des conseillers du réseau France Rénov’
ou des professionnels RGE.

France RénoVv' est la signature commune qui peut étre
utilisée par les acteurs décrits dans les articles 2 et 4 de la

Charte d'engagement.
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2.
LES ACTEURS
DE LA

RENOVATION

DE L'HABITAT




2.

LES MINISTERES
ET L’Anah

Dans le cadre de la création d‘une signature commune pour
les acteurs de la rénovation énergétique, le Ministére de la
Transition écologique et I'’Anah ont créé des éléments de
communication pour engager les Frangais a rénover leur
habitat

Cette signature commune est encadrée de régles strictes a
propos de tous les éléments de création et des utilisations

qui peuvent en étre faites.

Dans le casou les regles suivantes ne seraient pas respectées,
I'autorisation d‘utilisation de la marque France Rénov’ et
de ses éléments de communication pourrait étre retirée.
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2.1

LE LOGO FRANCE RENOV’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Le logo France Rénov’ est composé :

- d'un pictogramme représentant le toit d'une maison ;

- le mot France Rénov’ est composé de la typographie de I'Etat
Marianne qui signifie son caractere officiel.

REGLES :
- Le logo ne vit jamais seul (mot d’‘ordre /
éléments spécifiques).

Selon la nature de |'émetteur, il sera
accompagné d'un autre élément (voir
pages suivantes);

- Seuls I’Anah, le Ministére de la Transition
écologique et le Ministére de la Cohésion
des territoires sont autorisés a utiliser la
signature en leur nom et dans le cadre
d'une publicité. Les membres du réseau
France Rénov’ et les autres acteurs de la
rénovation énergétique seront autorisés a
utiliser cette version de la signature dans
des cas trés précis qui seront stipulés dans
les parties suivantes.

- Utilisation du logo France Rénov’ hors
réseau France Rénov’ :

Tout acteur de la rénovation, organisme,
société, etc, ne faisant ni partie du réseau

France Rénov’, n‘étant ni “Accompagnateur
France Rénov’” ou “avec France Rénov’” ne
pourra utiliser le logo France Rénov’, que
si et seulement si sa présence justifie une
mise en avant et/ou promotion du réseau
et service France Rénov’.

I devra étre suivi ou précédé d'une
redirection vers le site france-renov.gouv.fr.

Exemples de redirection :

“Contactez les conseillers France Rénov’ au
0808 800 700.” et/ou “Renseignez-vous sur
la rénovation énergétique sur france-renov.
gouv.fr”
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UTILISATION :
La signature France Rénov’ (dans toutes ses déclinaisons) ne pourra
exister que dans 3 couleurs :

/‘\ France France /‘\ France
Renov’ Rénov’ Rénov’

REGLES :

- le logo devra vivre au maximum en couleur ou en blanc sur fond bleu ;

- le logo noir sera utilisé de maniere exceptionnelle lorsque tous les logos d'une
communication sont en noir.

/6\ France

R A %
Le service public pour mieux
rénover mon habitat

REGLES :
Sur fond de couleur ou fond image, la signature devra étre utilis€ée en blanc
(sauf cas exceptionnel de non-lisibilité).
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UTILISATION :

La signature France Rénov’ (dans toutes ses déclinaisons) et son mot

d'ordre doivent toujours respecter les mémes proportions.

2852 285a
“—> «—>

ad

/‘\ France

Rénov’
Le service public pour mieux
rénover mon habitat

147
2152,

REGLES :

Il est obligatoire de respecter les dimensions et espacements entre le

logo et son mot d’ordre.
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COULEURS PRINCIPALES COULEURS SECONDAIRES

C100 M89 )23 N9 C2 M100 J97 NO CO MO JO NO C60 M60 )60 N100
R38 V51 B115 R224 V13 B23 R255 V255 B255 RO VO BO
#263373 #e00d17 #IFFFFF #000000
PALETTE

R225 R173 R165 R 122 R 70 R 52 R O
V139 v 97 vV 72 vV 88 v177 Vv 95 v 64 viee v144 V169
B 18 B 74 B 7N B 160 B232 B 157 B 119 B 181 B 129 B 95
c 9 c 4 cn C 40 C 55 C 85 c100 C 66 Cc 92 c a3
M 56 M 80 M 96 M 95 M 19 M 68 M 96 MO M 9 MO
] 44 ) 78 ) 88 1 0 ] O J o ] o ) 34 ) 55 ) 88
N S N 4 N 23 N 0 N O N O N 22 N O N 9 N 0
beo Hx Hx Hx Hx Hx Hx Hx Hx Hx
#EIBB76  #CEGMA  #AD4847  #ASSBA0  #7ABIEE  #465F3D #2F4077 #34BABS #009081 #00A95F
PMS PMS PMS PMS PMS PMS PMS PMS PMS PMS
7607V 173U 2350V 254U 284U 661U 280U 325U 3285U 2252V

50% | l |

{ ! .
25%
10%
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e e e e e e e =y

L

R 70 R153 R 192 R 16 R106
V14 V194 V229 V202 via vis3 V140 vV a9 v 97
B 75 B 33 B 82 B O B 74 B129 B 100 B 7 B 86
C 80 ca €0 c o c o c 9 c3 C 3 C 42
M 20 M O M 3 M 21 M 72 M 22 M 50 M 59 M 46
J 100 J 100 ) 9% J 100 ) 100 ) S0 ) n ) 69 ) 47
N 32 N O N O N O N O NT N 15 N 42 N 46
Hx Hx Hx Hx Hx Hx Hx Hx Hx
2467248 #99C221  WFFESS2  M#FFCAOC  #E4704A  #DI18781 #745847  #GAG1S6
PMS PMS PMS PMS PMS PMS PMS PMS PMS
2427V 382U 107U 109V 4010V 7502V 723U 469U 7533V
b i
o . . .
]
25%
10%

UTILISATION :

Références couleurs issues de la charte gouvernementale. Les
couleurs présentes dans ce document sont les seules a pouvoir étre
utilisées en complément des couleurs principales du logo France
Rénov’, sur tous les supports de communication.
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UTILISATION :
Références Typographie (dans toutes ses déclinaisons)

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ MARIANNE Light

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ MARIANNE Medium

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Marianne Bold

INTERDICTIONS :
(dans toutes ses déclinaisons)

Logo couleur sur Logo couleur sur
fond couleur proche fond couleur vibrante

Logo couleur sur fond photo Déformation logo
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2.1.2

LA SIGNATURE
TYPOGRAPHIQUE

ter la température de votre «
s inutiles, choisir le mode SD po
your maitriser votre consommat

nseillers France Rénov’ vous ai
s fait économiser sur vos factur
snfort.

8 800 700 Fedvetuill -

UTILISATION :
Il s'agit ici de définir la fagon dont la signature « France Rénov’ » sera
représentée lorsqu’elle n'est pas logotypée (dans un texte).

REGLES :

- Cette version du logo France Rénov' ne pourra exister qu‘au sein
d’une phrase.

- Le mot France Rénov’ sera écrit en typographie Marianne ExtraBold
et devra étre de la méme couleur que le logo.

- Seuls I'’Anah, le Ministére de la Transition Ecologique et le Ministére
de la Cohésion des territoires pourront utiliser cette version du mot
France Rénov’.
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2.1.3

LE BLOC CONTACT

Vous avez un projet de rénovation énergétique ?

Les conseillers France Rénov vous guident gratuitement
dans vos travaux pour ameéliorer votre confort et
diminuer vos consommations d'énergie

Pour prendre contact avec un conseiller France Rénov’:

2z
‘\Er’ance' france-renov.couv.f
Oy . 0808 800 700 S

rénover mon habl

UTILISATION :
Le bloc contact France Rénov’ peut étre intégré a la fin des guides grand
public de I'ensemble des acteurs du réseau.
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214

LES DECLINAISONS

Les délégations locales de I'Anah, les collectivités délégataires et les
porteurs associes du programme SARE pourront utiliser les éléments
de communication de France Rénov’ (affiches + films) et les adapter
selon des critéres stricts.

Dans le cas ouU I'une de ces entités locales voudrait adapter un outil
de communication de France RénoV’, elle devra alors :

- Faire valider les élements de création par I'’Anah (chargeé-e de
communication de sa délégation locale)

- Respecter tous les termes d'utilisation énumérés ci-dessus (voir
217)

Dans le cas oU une délégation locale de I’Anah souhaite traduire les
textes, elle devra:

- Traduire uniquement les textes pour lesquels elle a obtenu une
autorisation.

- Traduire exactement les textes, sans en changer le sens.

- Faire valider les éléments de traduction par I'’Anah

Toute demande de traduction de voix-off des films devra étre faite
via I'’Anah puis via I'agence La Chose.

REGIONALES DE LA CAMPAGNE
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UTILISATION :

Les €éléments modifiables par les délégations locales (affiches).

Logo non EN
modifable’ —>  REPUBLIQUE

FRANCAISE

i

Logo non
modifable’

P
QIS

MA PRIME RENOV'
COPROPRIETES

Encoche non

Agence ‘

nationale  aun

de I'habitat

modifiable Signature Copropriétaires,
non modifiable Mot economisez 5500€*
d'ordre non modifiable sur vos travaux de rénovation
dans votre résidence grace a
Ma Prime Rénov’ copropriétés.

Texte non
modifiable

Texte non
modifiable

Logos partenaires
principaux et

secondaires

Découvrez MaPrimeRenov’ Copropriétés :

France Renov’

er & lance

Le N° tél peut étre modifié au Site non
profit du N° local pour une modifiable
affiche déployée localement

REGLES :

- *Le nombre de logos partenaires
présents sur |‘affiche n'est pas imposé.
Dans le cas ou en plus des deux logos
principaux (ceux en haut a gauche
et a droite) des logos partenaires
doivent figurer, alors ils devront étre
positionnés dans le bas de |'affiche,
selon leur degré d'importance. Si un

«partenaire principal» est identifié, il
est positionné en bas a gauche. Tous
les autres «partenaires secondaires»
doivent se situer en bas a droite, en
respectant la méme hauteur et le
méme espacement.

- Les logos devront tous étre visibles
sur le plus petit support de diffusion.
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UTILISATION :
Les éléments modifiables par les delégations locales (affiches).

Logo non En ™
2 . EPUBLIQUE
modifable NGAISE Agence
':,'ZTZ ey
Logo non
modifable’

Texte non
modifiable

LUDOVICPENSEA REDUIRE SA FACTURE D’ELECTRICITE

SANS REDUIRE SON CONFORT.

Encoche non
modifiable Signature
non modifiable Mot
d‘ordre non modifiable

Fr;nce
Rénov’

AN

Texte non e
modifiable kit

Nos conseillers France Rénov’ vous aident a trouver la bonne solution
qui vous fait économiser sur vos factures d'électricité tout en améliorant
votre confort.

0 808 800 700 ou sur france-renov.gouv.fr/marenov

T

Le N° tél peut étre modifié au
profit du N° local pour une affiche

Site non
modifiable

déployee localement

REGLES :

- Le nombre de logos partenaires «partenaire principal» est identifié, il
présents sur l‘affiche n‘est pas imposé. est positionné en bas a gauche. Tous
Dans le cas ouU en plus des deux logos les autres «partenaires secondaires»
principaux (ceux en haut a gauche doivent se situer en bas a droite, en
et a droite) des logos partenaires respectant la méme hauteur et le
doivent figurer, alors ils devront étre méme espacement.

positionnés dans le bas de l'affiche, - Les logos devront tous étre visibles
selon leur degré d'importance. Siun  sur le plus petit support de diffusion.
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2.2

LES ACTEURS
DU RESEAU




2.2
QU’EST-CE- QUE LE RESEAU
France Rénov’?

L'objectif principal de cette signature commune est d‘encourager
les Francais au passage a l'action.

Pour ce faire, nous devons simplifier notre action et améliorer la
lisibilité de nos services. Nous devons montrer qu’il est simple de
faire de |a rénovation énergétique et que c’est bénéfique pour tous.

Afin que les services proposés soient plus lisibles, nous devons
parler d'une méme voix, nous devons NOUS uNir pour Mieux Nous
mettre en avant.

Pour cela, nous avons créé le réseau France Rénov’ !

- |l regroupe sous une méme banniére le service public d'information
et de conseil sur la rénovation é€nergétique de ['habitat, qui
représentait en 2021, 310 Espaces Conseil France Rénov’ regroupant
1081 Conseillers sur I'ensemble du territoire, y compris dans les
DOM. lIs délivrent un conseil de proximité neutre et gratuit. lls
sont mis en place dans les collectivités Régions, Départements,
EPCI accompagnées par I'Etat (Anah, DREAL) afin de répondre
aux questions des citoyens concernant la mafltrise de I'énergie, la
rénovation énergétique et les énergies renouvelables.

- l'ensemble de ces conseillers sont aujourd’hui des «conseillers
France Rénov’» pour faciliter leur identification et rendre plus lisible
ce «service public de la rénovation énergetiquey.
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2.2.2

France Rénov’

Pour rendre le service public de la rénovation énergétique visible aupres
de tous les particuliers, les membres du réseau France Rénov’ disposent
d'un élement d'identification/ de signalétique pour leur espace physique:
le logo « Espace conseil France Rénov’ ».

Celui-ci est disponible en formats horizontal et vertical, a utiliser selon les
contraintes du support.

ESPACE CONSEIL

ESPACE

/‘\ France AN
NN || @ REne

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

CONSEIL

EN PHYSIQUE : ESPACE CONSEIL

REGLES :

- Son utilisation est strictement réservée a l'indication du lieu
« physique » de |'Espace conseil France Rénov’ ou des lieux
(salons, animations publiques, réunions d‘information, etc. )
oU I'Espace conseil France Rénov’ est présent.

- |l devra respecter les contraintes qui suivent

- Ce logo est une opportunité de visibilité, non une contrainte.
L'utilisation de ce logo est non obligatoire.
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2.2.2
EN PHYSIQUE : ESPACE CONSEIL
France Rénov’

UTILISATION / DIMENSIONS

- Le logo «France Rénov’» est toujours accompagné de la baseline
« Le service public pour mieux rénover mon habitat »

- Les régles de couleurs sont identiques a celles citées plus haut

- Son utilisation doit respecter les dimensions suivantes :

S :E “Le service public pour mieux
: rénover mon habitat

TAILLE MINIMALE :

“Le service public pour mieux rénover mon habitat” détermine la
taille minimale du logo. La taille minimale de typographie est de 5pt
pour conserver la lisibilité.
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2.2.2
EN PHYSIQUE : ESPACE CONSEIL
France Rénov’

UTILISATION / DIMENSIONS

- Le logo «France Rénov’» est toujours accompagné de la baseline
« Le service public pour mieux rénover mon habitat »

- Les régles de couleurs sont identiques a celles citées plus haut

- Son utilisation doit respecter les dimensions suvivantes :

Bl EsPACE France |
4 CONSEIL Rénov’
le “"ﬁépm,’,';i;ﬁi mjelf!u : _

TAILLE MINIMALE :

“Le service public pour mieux rénover mon habitat” détermine la
taille minimale du logo. La taille minimale de typographie est de 5pt
pour conserver la lisibilité.

Page 50 sur 59



2.2.3

POUR IDENTIFIER
LE CONSEILLER France Rénov’

REGLES :

- Son utilisation est strictement réservee aux
\ Conseillers France RénovV'. || peut étre utilisé
‘ France ;urbun badge ou un chevalet / porte nom
: ’ ureau.
Rénov = bureay

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

- Il devra respecter les contraintes qui suivent.

- Ce logo est une opportunité de visibilite,
non une contrainte.

L'utilisation de ce logo est non obligatoire.

UTILISATION / DIMENSIONS
Le logo «France Rénov’» est toujours accompagné de la baseline
« Le service public pour mieux rénover mon habitat »
- Les regles de couleurs sont identiques a celles citées plus haut
- Son utilisation doit respecter les dimensions suivantes :

TAILLE MINIMALE :
“Le service public pour mieux rénover mon
habitat” détermine la taille minimale du logo.

7777777 e La taille minimale de typographie est de 5pt

pour conserver la lisibilité.

| 0
: France '
. _Renov’ |
L T RS
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2.2.4

o

avec

Toute communication déployée
par un acteur du service d’accuelil,
d'information et de conseil neutre et
gratuit sur la rénovation de I'habitat,
porteur associé ou structure porteuse
référencée sur le site « france-renov
gouv.fr » pourra se structurer autour
de deux logos : |le logo « avec France
Rénov’ » et le logo de I'émetteur de
cette communication.

L'association des deux blocs marques
(logo de l'émetteur + avec France
Rénov’) permettra de rassembler et
de créer une unité.

Gage de fiabilité et de réassurance,
cette association permettra
d'augmenter la lisibilité/visibilité
des acteurs du service d’accuell,

REGLES :

EN COMMUNICATION::
AVEC France Rénov’

France
Renov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

d’information et de conseil neutre et
gratuit sur la rénovation de |'habitat,
porteur associ€ ou structure porteuse
réféerencée sur le site «france-renov.
gouv.fr» pour inciter au passage a
l‘action des Francgais.
Cette association
cohérence des
locales avec |la
nationale.

accroit aussi la
communications
communication

Le signature “avec France Rénov'”
et les affiches modifiables seront
disponibles sur l'extranet de I'’Anah.
Les affiches sont modifiables dans le
cadre de deéclinaisons régionales

- Soit en reprenant le visuel de la
campagne France Rénov’ ;

- Soit en adaptant le bloc marque sur
une campagne locale.

- Ce bloc ne pourra étre utilisé que par un acteur du service d'accueil,
d'information et de conseil neutre et gratuit sur la rénovation de
I’habitat, porteur associé ou structure porteuse référencée sur le site

«france-renov.gouv.fr».

- Il devra respecter les contraintes qui suivent.
- Cette association de logos est une opportunité de visibilité, non une

contrainte.
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REGLES :

- Le logo France Rénov’ ne vit jamais sans sa baseline.

- La signature est toujours précédée du mot «avec» (de la méme
couleur que le logo, respectant les couleurs autorisées).

- La signature est toujours a droite du logo associé.

- Les régles de couleurs et de fond sont les mémes que celles citées
plus haut.

- Doit respecter les dimensions suivantes :

E -
[
3
o
=
s
(2]
]
o
c
1}
3
o
o
c
=
3
]
c
X

TAILLE MINIMALE :

“Le service public pour mieux rénover mon habitat” détermine
la taille minimale du logo. La taille minimale de typographie est
de 5pt pour conserver la lisibilité.
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Logo partenaire en hauteur
Adapter la taille du logo avec France Rénov’ sur |'espace texte du
logo partenaire

Logo partenaire en longueur
Adapter la taille du logo avec France Rénov’ sur |'espace texte du
logo partenaire

/‘\ France

Rénov’

Le service public pour mieux
_ _ rénover mon habitat

avec

En revanche, il est nécessaire de respecter les dimensions ci-dessus.
- La taille du logo partenaire devra toujours s'‘adapter a celui de
France Rénov’ (et non l'inverse).
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UTILISATION
Exemples

vec /‘\ France

4 ’
Rénov’ Habitat Renov _
Bre‘tagne Le service public pour mieux

rénover mon habitat

4 I
Agence Locale de I'Energie Renov

Le service public pour mieux

du Pays de Saint-Brieuc rénover mon habltat
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UTILISATION :
Les éléments modifiables par |le réseau France Rénov’. (affiches).

LOGO RF
Non > =ua e
modifiable '{if"u"g%%t Py ‘_
g
Anah Non
modifiable

Logo Région «Porteur
Associé» en blanc,
modifiable,

non obligatoire

Contenu de la
communication
Non modifiable

Logo avec France

Ré&nov' arche LUDOVICPENSEAREDUIRE SAFACTURE D’ELECTRICITE
blanche. non SANS REPWIRE 5o conr ORT.

modifiable

Logo «structure

orteuse
. p AL@ =t /.\France’
infra régionale», gmencer |a températore de vesre climatisabon 3 26°C,  Agsnee Locae de FEnerge Rénov
modifiable votre ik, il exite e nombresx gestes pour. matr
Nos conseilers France l:rnv‘ wous sident a I’(;UV'! Ia
» ~ bonne solution qui vous fait économiser sur vos factures
Le N° tél peut étre llctsieit ot e aradliormot vetre senfort
modifié au profit du > 0808800 700 Frral france-renov.gouv.fr/marenov
peaenk pririeeie | coviors S e e s e e e
) ) , _) COVID 19 Gries s gestes barmibres of sux précautions prises gar las artitans, vous pouver réallser vos travaus ¢ teute sécurtid.
affiche déployee
localement ; < B &=
mais I'url du site
france-renov.gouv.fr T
n'est abso[ume.n‘t pas Madifible : Modifiable :
modifiable Partenaires Logo CEE,
de la structure Europe car
porteuse Co-financeurs

Bandeau COVID:

a vérifier en fonction
des conditions
sanitaires

Exemple non contractuel
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Frg nce
RenovV’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Les membres du réseau France Rénov’ ne sont autorisés a utiliser la
signature et son mot d'ordre que dans le cas d’'une promotion de la
signature commune et jamais en leur nom propre.

Exemples autorisés :

- Newsletter ;

- Actualités sur le lancement du service ;

- Relais de supports créés par France Rénov’.
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Annexe 5 : Arborescence actuelle

NOS SERVICES ANNUAIRES DES QUI SOMMES-

ACCUEIL PROFESSIONNELS

NOUS ?

NOUS
CONTACTER

- Définir votre
projet de
travaux

- Connaitre les
aides
financiéres

- Réduire et
suivre VoS
consommations

Liens utiles
- Les partenaires
- RénoVv’ habitat Bretagne
- L’ADIL du Finistere
- L’Agence Qualité Construction
- Rechercher un avis technique
- Mentions Légales
- Protection des données (RGPD)
- Formulaire de contact

Pages cachées
- RDV RESEAU TYNEO : https://reseautyneo.bzh/rdv-reseau-tyneo/
- landing page : https://reseautyneo.bzh/presentation/
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Annexe 6 : Benchmarch

Sur le fonds
- https://tinergie.fr/solaire
- https://alisee.espace-france-renov.fr/

Sur la forme
https://www.adil29.org/
https://aloen.fr/#nos-missions

Pour le centre de ressources
https://www.infoenergie38.org/documentation/

Questionnaire de contact
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScdMr79njMvM4nHZUj2-
sOiW9pagNdBjP Zw2mneXHDLvihCg/viewform
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