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« Gouvernance et partenariats

dans les démarches d’attractivité »
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Toulouse Team est I’acteur numéro
un de la promotion

des atouts de la métropole

en France et a I’étranger.

L'agence regroupe les activités de
I'Office de tourisme, de Meetings,
d’'Invest et du Bureau des Tournages.

La convergence de ces 4 métiers,
focalisés sur la prospection et I'accueil
de publics exogénes, créateurs de
richesses sur le territoire, débouche sur
un 58 métier ; celui du marketing
territorial de Toulouse.

Toulouse Team est constituée
en société publique locale (SPL),
dont les actionnaires sont :

Mairie de Toulouse
a hauteur de 20%

Toulouse Métropole
a hauteur de 80%

L’agence exerce ses différentes
compétences en application
d’une convention cadre signée
avec Toulouse Métropole.
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NOS AXES STRATEGIQUES PAR METIERS

Le marketing
territorial

Promouvoir
et partager

la marque territoriale

sur nos publics
et pays cibles.

Animer le réseau
des Ambassadeurs
et le tissu
socioprofessionnel.

Toulouse Team
Turist Office

Accueillir
et conseiller
les visiteurs, leur offrir
la meilleure
expérience possible.

Valoriser le territoire
au travers des visites
guidées et des
activités de
découverte.

Favoriser
’augmentation
de la fréquentation
touristique de la
meétropole.

Toulouse Team
Meetings

Informer, attirer
et accompagner les
porteurs de projets

d’événements
professionnels dans
le secteur associatif
et prive.

Toulouse Team
Invest

Prospecter
des porteurs de
projets économiques
a forte valeur ajoutée,
puis assurer leur
accueil.

Renforcer
les chaines de valeur
du territoire
et favoriser leur
fertilisation croisée.

Toulouse Team

Filming

Accueillir, faciliter
les repérages
et les tournages.

Positionner
Toulouse comme
un lieu de tournage
dans l'objectif
de développer
la notoriété et I'image
de la ville.
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Conseil consultatif des professionnels

copilotent CCl de Toulouse

Conseil consultatif

regroupe des professionnels représentatifs issus des 12 filieres liées aux activités de I'lagence

 Sites touristiques » Traiteurs

* Produits touristiques « Transporteurs

« Hotels » Prestataires techniques evenementiel & des tournages
* Restaurateurs « Entreprises industrielles et de service aux entreprises

» Agences professionnelles d’organisation de congrés (PCO) Enseignement supérieur et organisme de recherche

et agences spécialisées « Start-ups et pépinieres

* Lieux de réception, centre de congrés et parc d’exposition

relai des propositions des partage d’informations et coopération cf mise en ceuvre des concertation
filieres professionnelles vers émission d’avis actions de promotion du territoire
Toulouse Métropole
(‘fam
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Démarches engagées

2023 2025
ISO 20121 SDAD

Certification obtenue Schéma Directeur de
en 2025 I’Attractivité Durable
2026-2030

2026

Société a Mission

2026

Parcours CEC Occitanie

Convention
des Entreprises
pour le Climat

Toulouse™™"



Société a Mission

Raison d’étre

Toulouse Team a pour raison d’étre de contribuer, de maniere durable, inclusive et responsable, a 'attractivité économique et
touristique de Toulouse et de sa métropole, en veillant a générer des retombées vertueuses au bénéfice de ses actionnaires
publics et de I'ensemble de son écosystéme local, dans la perspective de renforcer durablement la qualité de vie des habitants

du territoire.

Objectifs sociétaux, environnementaux et économiques poursuivis

« Contribuer au développement durable du territoire

* Renforcer la cohésion sociale et territoriale

« Assumer une responsabilité proactive face aux grandes transitions

« Favoriser I'expression, la valorisation et la transmission des identités culturelles et territoriales
« Ancrer les coopérations territoriales et internationales

« Assurer un développement économique respectueux du territoire
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merci.

toulouse-team.com

@eam

Patrice VASSAL - Directeur Général * patrice.vassal@toulouse-team.com
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