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Démarche 2026 du CNER pour comprendre et agir

e Lessor de I'lA est en train de redessiner les habitudes de travail a une
vitesse qui donne parfois le vertige

* Les outils d’IA entrent a grande vitesse au sein des agences, parfois
méme a bas bruit (Shadow IA)

e (Cette arrivée créée a la fois de tres fortes attentes et méme des
croyances d’outils magiques.

e Salariés et Directions générales du réseau CNER s’interrogent aujourd’hui
sur les usages et impacts de I'lA dans les agences

* En plus des formations MT et |IA, nous avons lancé une démarche
nationale pour comprendre les impacts de I'lA et préparer |'avenir
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NOTRE POINT DE DEPART : LE
NOUVEAU PAYSAGE DU SEARCH
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Le mode de-dematn-d’aujourd’hui
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Le mode de-demainr-d’aujourd’hui
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Des versions Pros encore plus performantes
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Attention a garder 'esprit critique

Une |A générative :

* Ne comprends pas. Elle CALCULE
* Ne raisonne pas. Elle PROBABILISE
* N’a pas d’emotion. Elle SIMULE

Pour les acteurs de UPattractivité économique, ce
changement n’est pas anodin. Comment préparer ce
nouveau monde ?
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CONSEQUENCES
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Qu’en déduire pour les agences et services de
développement économique ?

L'IA est a 'image de lI'arrivée de lI'information et d’Internet :
incontournable. Les LLM modifient la maniere dont l’'information est
consultée, synthétisée et analysée.

La visibilité digitale n’est plus une question de positionnement dans des
résultats de recherche. Elle repose sur un équilibre entre crédibilité
reconnue, performance technique, notoriété de marque et capacité a
exister dans des environnements conversationnels & probabilistes
alimentés par des modeles d’IA.

Plus fondamentalement, les parcours client phygitaux se transforment en
profondeur aux deux extrémités : plus de digital et plus d’humain.
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La plupart des missions des agences sont
impactées

[nttru:tIMté ] Services Developpement
Accuell Ingénlerle
d'entreprises territorlale
'Eﬂ % des agences 5‘ % des agences
Gestlon d'une Appul aux observatlon
marque entreprises et études
territoriale locales &3 % des
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Appul a Misslons
I'Innovation spéclfiques
35 25 des AQEnces 10 23 des agences

Attractivité

touristique / MICE

37T 25 des agences

Misslons émergentes
Appui aux entreprises en difficulté
Accompagnement a la gestion des transitions
Prise en main de l'intelligence artificielle
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AGIR POUR PREPARER LAVENIR
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Au CNER, la politique de
I’Autruche n’est pas notre

mission (mais nous aimons
ces oisec '




'ambition du réseau CNER pour 2026

 Notre démarche vise, sur la base d’'une étude collective avec les agences,
a evaluer la situation et les transformations lieées a I'lA

 Mettre en place un suivi renforcé des pratiques de I'lA au sein du réseau
avec 'ambition de partager tout au long de I'année nos observations et

remontées « terrain »

* Travailler collectivement a I'évaluation de I'impact de I'lA sur une
sélection de taches et de métiers au sein des agences

e Partager les informations tout au long de I'année et publier une synthese
fin 2026

 Accompagner les actions collectives de mutualisation des 2027
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Merci de votre écoute

Dira-t-on demain ?

«Je prompte, donc je suis »

FEDERATION DES AGENCES
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